大阪府　住宅経営室　経営管理課　推進グループ　西川、大原　あて

（９月２１日までに、同封の返信用封筒に入れて郵送してください。）
アンケート用紙（自治会）

	連絡先
	（自治会名）　　　　　　　　　　　　　　　　　　（会員数）　　　　　　

	
	（ご代表者名）　　　　　　　　　　　　　　（連絡電話番号）

	
	（ご住所）


会員等から聞かれている状況等について、以下の問いにお答えください。

問１　民間会社が行う管理サービス（職員の対応など）はいかがですか。
（１つに○印）
	１．大変満足　　２．満足　　３．ふつう　　４．不満　５．大変不満

６．わからない（話しをする機会がない）


問２　民間会社の各種サービスは、いかがですか。
	質問と選択肢

あなたの住宅の

管理サービス
	あなたの満足度は？（一つに○印）
	わからない・利用していない

	
	大変

満足
	満足
	ふつう
	不満
	大変

不満
	

	ア
	接遇の態度
	１
	２
	３
	４
	５
	６

	イ
	問い合わせなどへの対応の速さ
	１
	２
	３
	４
	５
	６

	ウ
	巡回管理の頻度や内容
	１
	２
	３
	４
	５
	６

	エ
	届出・申請手続きの受付状況
	１
	２
	３
	４
	５
	６

	オ
	修繕工事の内容や出来ばえ
	１
	２
	３
	４
	５
	６

	カ
	民間会社の新しい取り組み
	１
	２
	３
	４
	５
	６

	
	（サービス例）
単身高齢者（75歳以上）見守り訪問、連絡を希望者の方に9月度から実施。（アーバン）

担当者に「ホームヘルパー資格者」が配置されている。（日本住宅管理）
高齢者安否の実施について準備を進めている。（　　〃　　　）
	


問３　その他、ご意見等があればご自由にお書きください。

設問は以上です。ご協力ありがとうございました。


















