	「府民の声」の知事報告フロー
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【 府民へ回答した声を知事へ報告 】


　　　（回答＋声）





府政情報室























府庁全部局（府政情報室・担当所属） 府民の声システムに「声」を登録





府　　民





寄せられた声を基準に基づき分類


青 業務改善・施策反映を検討するもの


赤 申出者へ連絡するもの


※黄 個別事案として所属が直接対応


することが望ましいもの





※紫 不正通報等事実関係を確認のうえ


対応することが望ましいもの





その他　業務の参考とするもの





※印は庁内のみの区分





公　表











・寄せられた声は原則全てHPで公表


（１カ月ごとに意見をまとめて提示）


（１週間ごとに速報版を提示）





・報道提供





　　　　　





②





①





要望





提言





苦情





意見





知　　　事





⑥報告�（回答とその声）








適宜状況を把握のうえ、各所属間の調整、助言、対応の督促等を実施





⑤報告





③伝達





相談伝達





助言伝達





担当所属








フラグに応じた対応を行い、


その結果を申出者に回答。





④回答








