
大阪府大阪府大阪府大阪府にににに寄寄寄寄せられたごせられたごせられたごせられたご意見意見意見意見・・・・ごごごご要望要望要望要望（（（（平成平成平成平成２２２２２２２２年年年年２２２２月分月分月分月分））））

平成２２年２月 ・・・ １１１１，，，，３０５３０５３０５３０５件件件件

【【【【媒体別内訳媒体別内訳媒体別内訳媒体別内訳】】】】

１７件来訪

３１７件電話

１３６件はがき

７１件FAX

７６４件インターネット

件数種類 ３５件にぎわい・観光

３３３件行政・施策

２６９件その他（他官公庁含む）

１４１件教育・文化

３４９件産業・労働・まちづくり

９８件生活・環境

８０件健康・福祉

件数カテゴリー

３９件府市再編について

２６件小中学生USJ招待について

４４件高校授業料補助について

１３９件大阪まるごと大売出しキャンペーンについて

１０２件伊丹空港について

件数テーマ

【【【【申出者別内訳申出者別内訳申出者別内訳申出者別内訳】】】】

０件府知事

０件府職員

１３０５件一般府民

件数申出者

内訳内訳内訳内訳

検討状況一覧検討状況一覧検討状況一覧検討状況一覧

【【【【カテゴリーカテゴリーカテゴリーカテゴリー別内訳別内訳別内訳別内訳】】】】

平成22年3月25日

府政情報室会議資料
府民課お問合せセンターG

総件数総件数総件数総件数

受付期間 ： 平成２２年2月１日から平成２２年２月２８日まで

受付部署 ： 広聴部門（府政情報室府民課及び府民お問合せセンター）と府民文化部の各所属

主主主主ななななテーマテーマテーマテーマ別別別別のごのごのごのご意見意見意見意見

【【【【府政府政府政府政にににに反映反映反映反映したものしたものしたものしたもの】】】】

教 育委員
会 事務局
市 町村教
育 室小中
学校課

平成22年度から全ての府内小中学校で実施できるよう、
実施主体である市町村に対する補助金を22年度予算に
おいて予算化しました。

おおさか・学び舎事業の
府内すべての小・中学校
での実施について

パスポート
センター

申請書記載台の照明スタンドを、平成22年3月中に新しい
照明器具に切り替え改善しました。（3/27改善実施済）

パスポートセンターの申
請書記載台の明るさの
改善について

府 政情報
室広報課

3月末予定の会見から会見冒頭を紹介する動画を

YouTube大阪府チャンネルにアップロードします。
知事の定例記者会見を
見つけやすくするための
YouTubeへのアップにつ
いて

府 政情報
室広報課

エクセルファイル、ＰＤＦに加え、ＨＴＭＬファイルによる公
開を追加し、改善しました。（2/19改善実施済）

府ＨＰの知事公約ページ
のＨＴＭＬファイルによる
公開について

所管課所管課所管課所管課検討結果検討結果検討結果検討結果府民府民府民府民のごのごのごのご要望項目要望項目要望項目要望項目

環 境 管理
室 環 境保
全課

環境面から有用な商品の具体的な情報提供方法につい
て、エコマーク認定商品等類似制度の状況把握など検討
課題を整理中です。

環境に有用な商品の認
定制度の創設要望につ
いて

商 業 振興
室 商 業支
援課

販売方法、販売場所の設定方法及び告知方法など検討
課題を整理中です。

買うたろう！商品券の実
施方法の改善について

保 健 医療
室 地 域保
健 感 染症
課

実施主体である国に対する改善要請について検討中で
す。

予防接種のアンケートは
がきの無駄の削減につ
いて

保 健 医療
室 医 療対
策課

医療機関情報システムの効果的な周知のあり方につい
て啓発カードの配布方法も含めて検討中です。

医療機関情報システム
の府民への周知方法の
改善について

私学・大学
課

府立大学法人に対し、分かりやすい周知方法の検討に
ついて依頼しました。大学法人において周知方法につい
て検討中です。

府立大学の平成23年度
の受験案内について

税 務 室税
政課

費用や人手をかけて実施する意義があるのか存廃につ
いて改めて再検証中です。

大阪府納税表彰式の廃
止について

所管課所管課所管課所管課検討状況検討状況検討状況検討状況府民府民府民府民のごのごのごのご要望項目要望項目要望項目要望項目

【【【【検討中検討中検討中検討中のもののもののもののもの】】】】


