






























不正等に関する通報　





専門相談窓口に寄せられた専門相談　





問合せ、照会、資料請求等のうち、行政の制度や手続き、サービスなどの周知の事項にかかる単なる問合せ　











趣旨不明　





「府民の声」のうち、府政運営や事務事業の改善、府民ニーズの把握につながると考えられるものを登録対象とする。


（登録対象の分類）（１）政策提言･･･府政に関する政策についての提言


（２）要望･･･府政運営や事務事業の個別事項に関する要望


（３）苦情･･･府の制度やサービスに対する不満に起因して何らかの対応を求める申出


　登録対象を明確化するため、登録対象外の具体例を2(1)～(7)で例示する





（４）他の制度やシステムで記録され、府民の声システムへの置換えが困難なもの　　　【２重登録の回避】


①公式又は公開の場における要望等であって、議事録その他これに類するものとして別途記録がなされるもの　　


・「公式の場」とは公開・非公開にかかわらず、法令及び条例の規定に基づいて行われる聴聞の場、委員会、審議会並びに関係者を含めての地元説明会の場等。


・「公開の場」とは公開で行われる説明会、討論会等、不特定多数のものが傍聴、参加が可能な会議、集会等。　　


②法令、要綱等に基づき他の業務システムで記録されるもので、府民の声システムへの置換えが困難なもの　　


・建設ＣＡＬＳシステムにより処理される府の管理物に関する通報　　





（３）府民の声システムに記録し、情報共有することが、情報提供された内容に対しての府の適切な対応の妨げになると判断されるもの【情報共有になじまないもの】


①違法行為等に関する通報　　


・違法性が懸念される情報、外部告発等、情報を共有すると実態確認に支障がでるおそれのあるもの。


・事業者の違法行為に関する通報（法令に基づく事業者等規制業務に関連して府民から受付ける事業者等に関する苦情・相談で、当該法令の手続によって処理されるものを含む）　


・建築基準法、都市計画法、宅地造成等規制法などの法令違反等に関する通報　　


②訴訟に関するもの　　


・訴訟により係争中のもの


ただし、訴訟に至るまでになされた苦情等は登録の対象とする。


　③行政不服審査法その他の法令に基づく審査請求や不服の申立　


・審査請求や異議申立を行っているもの


※ただし、審査請求等に至るまで及び裁決後から提訴するまでになされた苦情等は登録の対象とする。





（２）府に対して何らかの行政上の対応を求めるものではなく、自ら行う行動に対して助言を求めるもの【専門相談】


①専門相談窓口における専門相談　　


・専門相談窓口があり、専門相談員が対応する専門相談　


②行政に対して何らかの対応を求めるものではなく、相談者自らが行うことへの何らかの助言を求める申出


※行政に対して何らかの対応を求めるものは「要望」として取扱う。また、相談とは別に、別途苦情や要望等を申し出た場合は登録の対象とする。





（５）周知の事項に関する相談、問合せ【周知の事項】


①行政の制度や手続き、サービスなどの周知の事項にかかる単なる問合せ　


・法解釈、制度や手続きに関する問合せ


・法律事項の確認や許認可、規制に関する相談


・建設工事内容に関する問合せ、入札日時や参加資格等に関する問合せ。　


・府税の賦課処分や滞納処分に関する制度の問合せや照会及び納税相談





（６）一般的な会話の中での感想や不満の表現にとどまるもの【一般的やりとり】


①個別事案の個別交渉などの場面で、府民との一般的な会話の中でなされる感想や不満の表現にとどまるもの


・法律等に基づく手続き等（許認可手続等）において、制度的にはどうにもならないことに関して何とかならないか等の感想や不満の表現にとどまるもの


・府税の臨戸（訪問）聴取などにおいて、一般的な会話のなかでなされる感想や不満の表現の表現にとどまるもの


　※ただし、事後に回答する必要がある場合や府として改善策などを検討する必要のある申出内容の場合は登録の対象とする。


②相談業務などの場面で、府民との一般的な会話の中でなされる感想や不満の表現にとどまるもの


・相談業務などにおいて相談者との一般的な会話の中でなされる感想や不満の表現にとどまるもの


・許認可等に関する制度説明、府税に関する納税相談などにおいて、一般的な会話の中でなされる感想や不満の表現にとどまるもの


・電話交換業務や庁舎管理（守衛）業務などで府民等との一般的な会話の中でなされる感想や不満の表現にとどまるもの


　※ただし、事後に回答する必要がある場合や府として改善策などを検討する必要のある申出内容の場合は登録の対象とする。


③多数の者が利用する公の施設における利用者その他の関係者との間で一般的な会話の中でなされる感想や不満の表現にとどまるもの


・学校等における教職員と生徒又は保護者との間で一般的な会話の中でなされる感想や不満の表現にとどまるもの


・施設等におけるボランティア、実習生、見学者等との間で一般的な会話の中でなされる感想や不満の表現にとどまるもの


　　※ただし、あらためて対応等の申出があった場合は登録の対象とする。





（１）事業実施上の特定の関係者との交渉や指導での質疑および委託業者との業務実施上の打ち合わせ【業務上のやりとりや業務打合せ】


①工事施工、事業実施上の関係者との事前調整、交渉過程、指導業務での意見等　　


・工事施行上の地元調整における特定関係者からの意見、要望


・境界確定、用地交渉等の交渉過程上での意見、要望


・指導業務における指導過程での意見、要望


②委託事業者等との事業実施上の打合せ　


・委託事業者等との打合せ、協議、指示、検査等における意見等、契約に基づく報告等


　※ただし、事業実施の中で府民から委託業者等に対し府への要望や苦情等がなされ、委託業者等から報告を受け、府がなんらかの対応を行う必要がある場合は登録対象とする。





（７）府所管外の事項や民民の争い、営業活動、主旨が不明なもの、いたずら等と認められるものなど府政運営に直接かかわらない事項【所管外等】





①府所管外事項の要望等で「所管機関の案内」や「制度説明」等の対応で足りるもの　


・府の所管外であって、所管する機関の案内で終了したもの。


※一義的には府の所管ではなく、他の機関（国、市町村、法人等）の所管事項であると認識しているが、府に対して何らかの対応を求めているものは「要望」として扱い、登録対象とする。　　


②民民に関する事項


・周辺住民同士の個人的問題（民民の争い）　


③いたずらや、趣旨不明のもの　


④営業活動に係るもの　　


・業者が自社の事業ＰＲのために名刺、パンフレットを用いての売込。


　「見積もりに参加したい」「自社の商品を使ってほしい」など　





試行登録前





試行登録を踏まえた修正案





１．登録対象




















２．登録の対象外





いたずら等　





営業行為等　





１．登録対象




















２．登録の対象外（具体例の例示）


【本来業務の業務処理に伴うもの】
























































【登録が業務の支障になるもの】












































【登録が2重登録になるもの】




















































































































試行登録前

























































































































































































３．「府民」の定義








試行登録を踏まえた修正案














【単なるやりとりに類するもの】



















































































【所管外等の事項】












































３．「府民」の定義

























































































所属からの意見を踏まえ、例示を追加





所属からの意見を踏まえ、例示を追加





所属からの意見を踏まえ、例示を追加





所属からの意見を踏まえ、項目を追加











所属からの意見を踏まえ、例示を追加





設定無し





表現を整理





設定無し





設定無し





所属からの意見を踏まえ、項目を追加








所属からの意見を踏まえ、項目を追加











府民の声システムの登録対象について





平成21年9月9日


府政情報室府民課





府民等から寄せられる意見、提言、要望、苦情、相談、依頼、要求、問合せ、照会、資料請求など、原則すべてを登録対象とする








所属からの意見を踏まえ、登録目的に則した登録対象の概念を明記








所属からの意見を踏まえ、例示を追加











