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○お知らせ広報

○文書の開示

○プレスリリース

○ 府民の信頼
　  を獲得
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ー 究極の情報公開：段階実施（案）ー
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WEBによる見える化
〔究極の情報公開〕

府  庁

府　　民



１．業 務 ・ 施 策 プ ロ セ ス の 見 え る 化

業務システム
（庁内ＬＡＮ）

職員 府民

府ホームページ

　 　　　　チームサイト

○全ての行政文書(ﾄﾞｷｭﾒﾝﾄ)

○ スケジュール

○ 施策チェックボード

○ 業務連絡

　 　　情報の公表
　　　　　　　ポータルサイト

　　　　　　　　　　　○検索

○ お知らせ

　 　　　所属ウェブサイト

○所属トップページ

○ 事業一覧ページ

○ 施策チェックボード

②
デ
ー
タ
整
理

④
閲
覧

③反映

所属ごとに「チームサイト」を設置 チームサイトにある「施策チェックボード」がＨＰで見られる

 府の施策のプロセスを
　
 府民がチェックできる

 ○　府民の声に端を発した検討事項

 ○　知事、副知事、部局長からの
　　 指示事項

 ○　府議会で検討を約した事項

 ○　戦略本部会議における議題

 ○　各課の懸案事項に掲げる項目

　所属の重要施策や懸案課題など

検索ページ
「情報の公表ポータルサイト」を設置

府民が素早い検索
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全 体 の 流 れ

最新トピックス

府政情報室

スケジュール

ドキュメント

リスト

スケジュール

大阪府メールマガジン「維新通信」第７９号配信！

2009/11/06

2009/11/06

                府政情報室

新しいお知らせの追加

府民の声システム/部長レクの実施

2009/09/10 14:29

2009/09/09 18:43

総務関連のお知らせ

新しいお知らせの追加

年末調整の入力について

  ドキュメント

  広報課
  府民課
  情報公開課 2009/09/09 18:43

議会関連のお知らせ

当初政策的経費について

施策チェックボード（広報課）

2009/09/09 18:43

新しいお知らせの追加

予算関連のお知らせ

新しいお知らせの追加

ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ ﾘﾆｭｰｱﾙ

究極の情報公開

大阪 太郎

大阪 太郎

新しいドキュメントの追加

施策チェックボード（府民課）

府民の声 大阪 太郎

施策チェックボード（情報公開課）

情報セキュリティ 大阪 太郎

新しいドキュメントの追加

新しいドキュメントの追加

当初政策的経費について 2009/11/13 20:15

お知らせ

最新トピックス
  総務関連
  議会関連
  予算関連
  調査照会
  グループ

調査照会のお知らせ

新しいお知らせの追加

ソフトウエアライセンス調査 2009/11/13 20:15

タイトル 更新日時

タイトル

タイトル

タイトル

タイトル

更新日時

更新日時

更新日時

更新日時

更新者施策名

更新者施策名

更新者施策名

タイトル 更新日時

グループのお知らせ

新しいお知らせの追加

△△研修会のお知らせ 2009/11/13 20:15

リンク集

  庁内Web
  行政文書管理システム
  総務事務システム(SSC)
  大阪府CMS
  大阪府ホームページ
  府政情報室ホームページ
  府民文化部チームサイト

新しいリンクの追加

リンク

  リンク

施策チェッ
クボード

仕事のやり方を根本から変革します！

新規

新規

開かれた府庁、透明度日本一を目指します！

①記録・保管

docフォルダー

共通サーバ

個人パソコン

外付ＨＤＤ

現状は、情報の置き場
がバラバラ

格
納
場
所
を
統
一

◆情報の管理ルール
　 行政文書の個人保管を禁止
　 格納場所をチームサイトに統一

現状は、記録されていない
情報が多い

上司の指示 庁内の打合せ

レクの内容 庁外とのやりとり

◆情報の記録ルール
　意思形成プロセス情報
(仕事の発生源、打合せ資料、議事録など)

－２－
府民への広報媒体としての機能に加え、申請等の
窓口機能も果たしている府ホームページを、府民が
安心して利用できるやさしいサイトにするとともに、
セキュリティ面を強化するため、全面的にリニューア
ルします。

寄せられたご意見はこちら

平成８年の開設以来、ページ数が膨大になり府民が
必要な情報をスムーズに取得できなくなっていること
や、平成19年度に外部から不正アクセスを受け、セ
キュリティ上の脆弱性が見つかった。

　2009年4月　ページの移行開始
　          8月　全面リニューアル
　          9月　リニューアル後のチェック
　2010年1月　ユニバーサルデザインのチェック
　※トップページを中心にタイムリーな話題を更新

どのようなご意見が寄せられているの？

概要(説明) 発端は何？

今後の予定は？

ホームページリニューアル

１ 新ホームページの設計

１ リニューアルオープン実施

情報主任会議                                         2009年6月1日

所属等 部局等 知事 副知事等

所属等 部局等 知事 副知事等

どこまで進んでいるの？

課長レク                                                 2009年2月23日
室長レク                                                 2009年2月25日
課長レク                                                 2009年4月13日
室長レク                                                 2009年4月17日
課長レク                                                 2009年5月25日
室長レク                                                 2009年5月29日
課長レク                                                 2009年6月29日
室長レク                                                 2009年6月29日

課長レク                                                 2009年7月3日
室長レク                                                 2009年7月3日
室長レク                                                 2009年7月6日
部長レク                                                                                2009年7月6日
副知事会議                                                                                                           2009年7月10日
知事レク　                                                                                                             2009年7月29日

情報総括者会議                                       2009年7月16日
情報主任会議　                                        2009年7月27日
部長会議                                                 2009年8月4日

庁外団体等会議庁内会議

庁外団体等会議庁内会議

－２－

○ 業務の効率化
○ 文書の減量化
○ 情報セキュリティの向上



記録の対象外
を明確にする

既に記録制度のある
もの、公表済みの事
項、単なる感想など

全ての
職　場

あらゆる
者

府民と府庁の垣根が低くなる

○ 内部処理にとどまる場合が多く、業務・施策に
   十分活かされない
○ 府民には声がどう扱われたかが分からない

○ 府民課が対応が必要な声を仕分けする

○ 部局長、所属長に毎日内容を直接メール

全ての声を一覧で毎月ＨＰ掲載

○ 毎週…
　　　主な声の内容（速報）
○ 毎月…
　　　個々の声に対する検討状況、
　　　テーマ、カテゴリー別の内訳など
　　　分かりやすくＨＰ掲載

【背　景】
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○  一部の府民の声にとどまる

各部課所の担当者へ送付、回答文
を作成、府民へ返信（メール、手紙等）

府民の声が、大幅に増加
　　（月平均：約1500件）

知事就任
平成21年度平成20年度

さらに幅広く、府民の声を受けとめ、
多くの声を平等・公平に府政に活かす
しくみにします！

受  付  窓  口

○  即時性に欠ける

○  検討、反映状況の中身が分からない

○ 府民モニターによる声の仕分け
　（府民10名程度が府民の目線で再仕分け
　することを検討中）

－３－

 府民の府政への
 
 関心が高まっている

庁内での業務の流れ 公     　表

府に対する
要望、意見、
苦情等

当事者 府民課

府民の声がしっかり施策反映される 府政に対する信頼度がアップする

「
府
民
の
声
シ
ス
テ
ム

」
の
現
状
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２．府 民 の 声 の 見 え る 化

提

言

メ
ー

ル

、
提

言

フ

ァ

ッ
ク

ス

、
提

言

は

が

き

の

件

数



業務・施策形成プロセスの見える化 府民の声の見える化

目 　的
　◆　府政に対する府民の信頼を高めるため、公表の方法、内容などについて、府民の評価を把握。
　
　◆　その結果を順次拡大実施の際に反映し、より良いシステムに拡充。

実施部局
　◆　府民文化部

　◆　この他、参画意向のある部局

検証項目
  ◆ 府民の分りやすさ（プロセス経過の見せ方）

　◆ 職員の省力化　－操作の簡便化－

  ◆　府民の声の反映状況（フラグ立ての基準など）
　
  ◆　職員の省力化　－登録作業の精査－

　平成22年1月下旬～

　　府民文化部
　
　　参画部局

　
　ソフト面・ハード面
　多面的観点から検証

　　　　改　　善

　  ４月以降

段階実施

－５－

３． 段 階 実 施 の 考 え 方

全　  庁
（順次実施）




