
おおさかＱネット「警察広報に関する府民の意識」に関するアンケート
分析結果概要

■実施期間　　令和２年７月１７日（金）から７月２１日（火）
■サンプル数　大阪府在住の18～90歳までの男女、各世代（18～29歳、30代、40代、50代、60代以上）200サンプル（男女均等割）、計1,000サンプル
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	１．調査目的
大阪府警察本部では、ホームページをはじめSNSなど各種媒体を通じて、府民の安全・安心に役立つ情報の発信を行っている。
このたび、警察に関する情報（警察が発信しているお知らせ・案内等。以下、「警察情報」という。）をより容易に取得する方法を検討するため、府民の情報検索状況・手段等を把握することを目的として、本調査を実施する。

２．調査（検証）項目
（1）警察情報の検索について
（2）知っている警察の広報媒体について

３．調査（検証）結果
調査１　○検索の有無
・警察情報を「探したことがある」と回答した割合が19.6％、「探したことがない」が70.8％、「分からない」が9.6％であった。（図表1-1）
　　　　　○検索した分野
　　　　・「防犯・安全対策に関する情報（60.7％）」の割合が最も高く、次いで、「犯罪・事件に関する情報（47.4％）」と続いた。（図表1-3）
　　　　○検索の手段
　　　　・「スマートフォン（72.4％）」と回答した割合が最も高く、次いで、「パソコン・タブレット端末（60.2％）」と続いた。（図表1-5）
　　　　○インターネットやSNSから検索する際に不便な点
　　　　・「欲しい情報が１回の検索で見つからない（36.8％）」と回答した割合が最も高く、次いで、「欲しい情報が公開されていない（33.7％）」と続いた。
　　　　・「不便を感じたことがない」は23.8％であった。（図表1-7）

調査２　○広報媒体の認知度
[bookmark: _GoBack]・知っている（見たことがある）広報媒体について、「大阪府警察ホームページ（36.6％）」と回答した割合が最も高く、次いで「安まちメール（16.6％）」と続いた。
・「知っている（見たことがある）広報媒体はない」と回答した割合は51.7%であった。（図表2-1）



（注）
１．「おおさかＱネット」の回答者は、民間調査会社のインターネットユーザーであり、回答者の構成は無作為抽出サンプルのように「府民全体の縮図」ではない。そのため、アンケート調査の「単純集計（参考）」は、無作為抽出による世論調査のように「調査時点での府民全体の状況」を示すものではなく、あくまで本アンケートの回答者の回答状況にとどまる。
２．割合を百分率で表示する場合は、小数点第２位を四捨五入した。四捨五入の結果、個々の比率の合計と全体を示す数値とが一致しないことがある。
３．図表中の表記の語句は、短縮・簡略化している場合がある。
４．図表中の上段の数値は人数（ｎ）、下段の数値は割合（％）を示す。
５．図表下にカイ２乗検定の値（ｐ値）を記載しているものは、信頼度５％水準で統計上の有意差がみられたもの。複数回答のクロス集計については、カイ２乗検定を行っていない。

１．警察情報の検索について
警察情報を探したことがあるか調査し、性別・年代により差があるか分析した。

1-1　検索の有無について
· 警察情報を「探したことがある」と回答した割合が19.6%、「探したことがない」が70.8％、「分からない」が9.6％であった。

【図表1-1】
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1-2　性別・年代と検索の有無との関係性について
✓　分析にあたり、「分からない」と回答した人は除いた。

· 性別では、男性の方が、女性と比べて、警察情報を「探したことがある（25.9％）」と回答した割合が高かった。
· 年代では、統計的な有意差は見られなかった。












【図表1-2】
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（性別・年代によるクロス集計）
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1-3　検索した分野について
　1-1で警察情報を「探したことがある」と回答した人に対し、探したことがある分野について調査した。
· 「防犯・安全対策に関する情報（60.7％）」の割合が最も高く、次いで、「犯罪・事件に関する情報（47.4％）」と続いた。

【図表1-3】
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1-4　性別・年代と検索した分野との関係性について
· 性別では、男性・女性ともに「防犯・安全対策に関する情報（男性　59.7％、女性　62.3％）と回答した割合が最も高く、次いで、「犯罪・事件に関する情報（男性　42.0％、女性　55.8％）」と続いた。
· 年代では、18～29歳は「交通事故に関する情報（45.7％）」と回答した割合が最も高く、次いで、「防犯・安全対策に関する情報（40.0％）」及び「犯罪・事件に関する情報（40.0％）」と続いた。それ以外の年代は、「防犯・安全対策に関する情報（30代　64.6％、40代　71.4％、50代　62.2％、60代以上　61.8％）」と回答した割合が最も高く、次いで、「犯罪・事件に関する情報（30代　52.1％、40代　47.6％、50代　45.9％、60代以上　50.0％）」と続いた。

【図表1-4】
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（　性別によるクロス集計　）
[image: 【200721-1】【年間１】「地元パビリオン出展」「警察広報」に関する調査.xlsx - Excel]

（　年代によるクロス集計　）
[image: 【200721-1】【年間１】「地元パビリオン出展」「警察広報」に関する調査.xlsx - Excel]


1-5　検索の手段について
　1-1で警察情報を「探したことがある」と回答した人に対し、探したときの手段について調査した。
· 「スマートフォン（72.4％）」と回答した割合が最も高く、次いで、「パソコン・タブレット端末（60.2％）」と続いた。

【図表1-5】
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1-6　 性別・年代と検索の手段との関係性について
· 性別では、男性は「パソコン・タブレット端末（67.2％）」と回答した割合が最も高く、次いで、「スマートフォン（66.4％）」と続いた。女性は「スマートフォン（81.8％）」と回答した割合が最も高く、次いで、「パソコン・タブレット端末（49.4％）」と続いた。
· 年代では、60代以上は「パソコン・タブレット端末（79.4％）」と回答した割合が最も高く、次いで「スマートフォン（44.1％）」と続いた。それ以外の年代は、「スマートフォン（18～29歳　82.9％、30代　87.5％、40代　71.4％、50代　70.3％）」と回答した割合が最も高く、次いで「パソコン・タブレット端末（18～29歳　51.4％、30代　47.9％、40代　66.7％、50代　59.5％）」と続いた。

【図表1-6】
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（　性別によるクロス集計　）
[image: 【200721-1】【年間１】「地元パビリオン出展」「警察広報」に関する調査.xlsx - Excel]


（　年代によるクロス集計　）
[image: 【200721-1】【年間１】「地元パビリオン出展」「警察広報」に関する調査.xlsx - Excel]



1-7　インターネットやSNSからの検索で不便な点について
　1-5で警察情報を検索した手段として「パソコン・タブレット端末」または「スマートフォン」と回答した人に対し、インターネットやSNSで検索したときに不便と感じたことについて調査した。
· 「欲しい情報が１回の検索で見つからない（36.8％）」と回答した割合が最も高く、次いで、「欲しい情報が公開されていない（33.7％）」と続いた。
· 「不便を感じたことがない」は23.8％であった。

【図表1-7】
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1-8　性別・年代とインターネットやSNSからの検索で不便な点との関係性について
· 性別では、男性は「欲しい情報が公開されていない（39.7％）」と回答した割合が最も高く、次いで、「欲しい情報が１回の検索で見つからない（37.1％）」と続いた。女性は「欲しい情報が１回の検索で見つからない（36.4％）」と回答した割合が最も高く、次いで、「不便と感じたことはない（29.9％）」と続いた。
· 年代では、18～29歳は「欲しい情報が公開されていない（35.3％）」と回答した割合が最も高く、次いで、「SNS（LINE、Twitter等）で発信されている情報が少ない（29.4％）」及び「欲しい情報が１回の検索で見つからない（29.4％）」と続いた。
30代は「欲しい情報が公開されていない（34.8％）」及び「欲しい情報が１回の検索で見つからない（34.8％）」と回答した割合が最も高く、次いで、「欲しい情報がひとつのサイトにまとまっていない（30.4％）」と続いた。
40代は「欲しい情報が１回の検索で見つからない（47.6％）」と回答した割合が最も高く、次いで、「欲しい情報がひとつのサイトにまとまっていない（40.5％）」と続いた。
50代は「欲しい情報が１回の検索で見つからない（32.4％）」及び「不便と感じたことはない（32.4％）」と回答した割合が最も高く、次いで、「欲しい情報が公開されていない（27.0%）」と続いた。
60代は「欲しい情報が１回の検索で見つからない（38.2％）」と回答した割合が最も高く、次いで、「欲しい情報が公開されていない（32.4%）」と続いた。

【図表1-8】
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（　性別によるクロス集計　）
[image: 【200721-1】【年間１】「地元パビリオン出展」「警察広報」に関する調査.xlsx - Excel]

（　年代によるクロス集計　）
[image: 【200721-1】【年間１】「地元パビリオン出展」「警察広報」に関する調査.xlsx - Excel]
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２．広報媒体について
大阪府警察の広報媒体の認知度について調査し、性別・年代により差があるか分析した。

2-1　広報媒体の認知度について
· 「知っている（見たことがある）広報媒体はない」を除いて、「大阪府警察ホームページ（36.6％）」と回答した割合が最も高く、次いで「安まちメール（16.6％）」と続いた。

【図表2-1】
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2-2　性別・年代と広報媒体の認知度との関係性について
· 性別では、「知っている（見たことがある）広報媒体はない」を除いて、男性・女性ともに「大阪府ホームページ（男性　43.4％、女性　29.8％）」と回答した割合が最も高く、次いで、「安まちメール（男性　13.8％、女性　19.4％）が続いた。
· 年代では、「知っている（見たことがある）広報媒体はない」を除いて、全ての年代で「大阪府ホームページ（18～29歳　33.5％、30代　43.0％、40代　43.5％、50代　34.0％、60代　29.0％）」と回答した割合が最も高く、次いで、「安まちメール（18～29歳　14.0％、30代　15.5％、40代　22.0％、50代　17.5％、60代以上　14.0％）」と続いた。

【図表2-2】
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（　性別によるクロス集計　）
[image: 【200721-1】【年間１】「地元パビリオン出展」「警察広報」に関する調査.xlsx - Excel]

（　年代によるクロス集計　）
[image: 【200721-1】【年間１】「地元パビリオン出展」「警察広報」に関する調査.xlsx - Excel]
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       て、あてはまるものをすべて選んでください。（いくつでも）
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image9.tmp
R ARE Q48

70%

Meiryo UL <o <A A ’_:) 7] &= %( El ézfrsum - QY p
BIu- E- D-A-F- KGN TIILT TI0 | WA MR 8% AR R
\d o &L oERmE- O - - - Lwp Tah- - R
DWIR-F & TAvk ~ BE ~ g ~ 540 o RE
I
| 100%
100%
0%
« 623
0% 32 558
= a2
= amaeen9) o o, 7
o] 311 -
202 193
) 65
) o o2 02 18 o,  [Ra3
| 2 3456
2l o
W itt(n=77) 3B | %= Bz [®#L (B8 [7&8] & & [R&]EE] =
ER & TE T |88 |38 = E:3 B | EE o
® - s |38 N B &R | 5 B |¥1|78| &8
| @ (B2 = | ®% | A ok~ 3
2 e = - # = - e e LR 3
Bl L k=3 e =] £ L L Th|EE
£ E & L e ® E E £ o
e 3 n E L & 3 3 EE L4
L & # 3 E e & & #7 k3
. E = 1= & 3 L] = = > k1
| Qo | Qo) [ Q11 | Q2 [ Qi3 |4 | @ [ 1°0]
o & e





image10.tmp
R ARE Q48

y | Ea %( g ZA-tsum - A
& & [ Do by O
SETE F-TILLT w0 BA B EX MRS BEE
B osAmEr 200 - - - Lor Tah- - R
IWTR-F 5 Ak 5 nE 5 e 5 54 o = ~
I
| 100% |
e e qolel F | & | & | 3 | 4 | k| | w | &l o[ =
100%
0%
714
| G622
6ot 18 476
18~201(n=35) 224 5y /500 w2
wl 457 |
. s 310, faso
4 0% a 36382
8] w0M(res) sa | 214 208
B I o
] X ° ’L .
B sonesn) 8, £) X
5| % |BZ | ®E|E& 35| & | B | A&
EE| & |vE| ® (== |sm| = | = ||=
60fthL L(n=34) .| = |ax| - | ®|®s| & |8 |21
z| & 52| 5| n|=s| A8 |8 |~
2| e = | & 2| | E| & |®>
Al e | =| | o| =|®|®|7F
| v | &| ®| | &7 |z-
el s | & s| ®| 2|3 |5 |®%
Bl & | ®| 3| v £|® |® =7
. | & | | ®| 53| | & |=| > =
| Qo | Qo) [ Q11 | Q2 [ Qi3 |4 | @ [ 1°0]
Fod| ] B -+ 7%





image11.emf
MA

n %

全体 196 100.0

パソコン・タブレット端末 118 60.2

スマートフォン 142 72.4

テレビ・ラジオ 18 9.2

新聞・雑誌・地域情報誌 15 7.7

広報誌・統計資料・各種案内チラシ 12 6.1

警察署に聞く 8 4.1

その他 0 0.0

Q12.警察情報を探したときの手段について、あてはまるものをすべて選んでください。（いくつでも）
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196 118 142 18 15 12 8 0

100.0 60.2 72.4 9.2 7.7 6.1 4.1 0.0

男性 119 80 79 11 11 8 2 0

100.0 67.2 66.4 9.2 9.2 6.7 1.7 0.0

女性 77 38 63 7 4 4 6 0

100.0 49.4 81.8 9.1 5.2 5.2 7.8 0.0

18～29歳 35 18 29 4 4 4 0 0

100.0 51.4 82.9 11.4 11.4 11.4 0.0 0.0

30代 48 23 42 7 5 5 4 0

100.0 47.9 87.5 14.6 10.4 10.4 8.3 0.0

40代 42 28 30 2 2 2 0 0

100.0 66.7 71.4 4.8 4.8 4.8 0.0 0.0

50代 37 22 26 0 0 0 2 0

100.0 59.5 70.3 0.0 0.0 0.0 5.4 0.0

60代以上 34 27 15 5 4 1 2 0

100.0 79.4 44.1 14.7 11.8 2.9 5.9 0.0

年代

全体

性別

Q12.警察情報を探したときの手段について、あてはまるものをすべて選んでください。（いくつでも）
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MA

n %

全体 193 100.0

欲しい情報が公開されていない 65 33.7

SNS（LINE、Twitter等）で発信されている情報が少ない 45 23.3

欲しい情報が1回の検索で見つからない 71 36.8

欲しい情報がひとつのサイトにまとまっていない 51 26.4

類似する情報が複数のサイトに掲載されており、どれを見ればいいか分からない 41 21.2

欲しい情報を検索したが、十分な情報が掲載されていなかった 45 23.3

関連する情報をリンクして見ることができない 12 6.2

最新の情報に更新されていない 28 14.5

不便と感じたことはない 46 23.8

その他 3 1.6

Q13.前問で「パソコン・タブレット端末」または「スマートフォン」を選択した人にお伺いします。あなたが、インター

ネットやSNSで警察情報を検索したとき、不便と感じたことについて、あてはまるものをすべて選んでください。

（いくつでも）
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193 65 45 71 51 41 45 12 28 46 3

100.0 33.7 23.3 36.8 26.4 21.2 23.3 6.2 14.5 23.8 1.6

男性 116 46 30 43 29 24 24 9 14 23 2

100.0 39.7 25.9 37.1 25.0 20.7 20.7 7.8 12.1 19.8 1.7

女性 77 19 15 28 22 17 21 3 14 23 1

100.0 24.7 19.5 36.4 28.6 22.1 27.3 3.9 18.2 29.9 1.3

18～29歳 34 12 10 10 3 9 6 3 5 7 0

100.0 35.3 29.4 29.4 8.8 26.5 17.6 8.8 14.7 20.6 0.0

30代 46 16 13 16 14 9 11 1 9 11 0

100.0 34.8 28.3 34.8 30.4 19.6 23.9 2.2 19.6 23.9 0.0

40代 42 16 10 20 17 12 12 4 6 7 2

100.0 38.1 23.8 47.6 40.5 28.6 28.6 9.5 14.3 16.7 4.8

50代 37 10 9 12 8 3 7 0 3 12 1

100.0 27.0 24.3 32.4 21.6 8.1 18.9 0.0 8.1 32.4 2.7

60代以上 34 11 3 13 9 8 9 4 5 9 0

100.0 32.4 8.8 38.2 26.5 23.5 26.5 11.8 14.7 26.5 0.0

全体

性別

Q13.前問で「パソコン・タブレット端末」または「スマートフォン」を選択した人にお伺いします。あなたが、インターネットやSNSで警察情報を検索したとき、不便と感じたことにつ

いて、あてはまるものをすべて選んでください。（いくつでも）

年代
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MA

n %

全体 1000 100.0

大阪府警察ホームページ 366 36.6

大阪府警察公式Instagram 31 3.1

大阪府警察公式YouTubeチャンネル 33 3.3

大阪府警察本部LINE 25 2.5

大阪府警察公式Twitter 41 4.1

安まちメール 166 16.6

知っている（見たことがある）広報媒体はない 517 51.7

Q14.あなたが知っている（見たことがある）大阪府警察の広報媒体について、あてはまるものをすべて選んで

ください。（いくつでも）
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体

は
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1000 366 31 33 25 41 166 517

100.0 36.6 3.1 3.3 2.5 4.1 16.6 51.7

男性 500 217 25 24 16 22 69 235

100.0 43.4 5.0 4.8 3.2 4.4 13.8 47.0

女性 500 149 6 9 9 19 97 282

100.0 29.8 1.2 1.8 1.8 3.8 19.4 56.4

18～29歳 200 67 12 13 13 21 28 98

100.0 33.5 6.0 6.5 6.5 10.5 14.0 49.0

30代 200 86 9 8 3 11 31 93

100.0 43.0 4.5 4.0 1.5 5.5 15.5 46.5

40代 200 87 6 6 4 3 44 88

100.0 43.5 3.0 3.0 2.0 1.5 22.0 44.0

50代 200 68 4 5 4 5 35 111

100.0 34.0 2.0 2.5 2.0 2.5 17.5 55.5

60代以上 200 58 0 1 1 1 28 127

100.0 29.0 0.0 0.5 0.5 0.5 14.0 63.5

年代

全体

性別

Q14.あなたが知っている（見たことがある）大阪府警察の広報媒体について、あてはまるものをすべて選んでください。（いくつでも）
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（上段：回答者数、下段：横％）

ｎ

男

性

女

性

1000 500 500

100.0 50.0 50.0

18歳～29歳 200 100 100

100.0 50.0 50.0

30代 200 100 100

100.0 50.0 50.0

40代 200 100 100

100.0 50.0 50.0

50代 200 100 100

100.0 50.0 50.0

60代以上 200 100 100

100.0 50.0 50.0

全体

年代


image2.emf
■次に、大阪府警の広報についてお伺いします。

SA

n %

全体 1000 100.0

探したことがある 196 19.6

探したことがない 708 70.8

分からない 96 9.6

Q10.あなたは、警察情報を探したことがありますか。（警察情報とは、警察が発信しているお知らせ・案内等

を言います。）


