
おおさかＱネット「特殊詐欺被害防止」に関するアンケート分析結果概要

■実施期間　令和2年9月25日（金）～9月29日（火）
■サンプル数　大阪府に居住する60歳～69歳500サンプル、70歳以上500サンプル　　　計1,000サンプル
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	１.　調査目的
　特殊詐欺に関する60歳以上の府民の意識等を確認し、今後の特殊詐欺被害の防止につながる施策を検討することを目的に、本調査を実施する。

２.　調査（検証）項目
（１）特殊詐欺の手口の認知
（２）特殊詐欺被害の経験
（３）特殊詐欺に対する意識
（４）特殊詐欺被害防止対策の実践

３.　調査（検証）結果
（１）特殊詐欺の手口の認知
・知っている特殊詐欺の手口は、全ての性年代において「オレオレ詐欺」の割合が最も高く、次いで「還付金詐欺」となった。（図表1-1-1）
（２）特殊詐欺被害の経験
・特殊詐欺の「被害にあったことがある」が1.3％、「被害にあいかけたことがある（途中で詐欺だと気づき、被害を免れた）」が3.1％、「被害にあったことはない」が93.3％、「わからない／答えたくない」が2.3％であった。（図表2-2）
・性年代・同居者の有無・社会活動への参加状況による統計的有意差は見られなかった。（図表2-2-1、2-2-2、2-2-3②）
・70代以上の男性は60代の女性と比べ、70代以上の女性は60代の男性・女性と比べ、アポ電を受けたことがある割合が高かった。（図表2-1-1）
（３）特殊詐欺に対する意識
・「自分は被害にあわないと思う」が23.7％、「どちらかといえば自分は被害にあわないと思う」が41.7％、「どちらかといえば自分は被害にあうかもしれないと思う」が9.8％、「自分は被害にあうかもしれないと思う」が7.1％、「わからない」が17.7％であった。（図表3-1）
・60代・70代以上の男性は、70代以上の女性に比べ、特殊詐欺の被害にあわないと思う割合が高かった。（図表3-1-1）
・特殊詐欺被害の経験による統計的有意差は見られなかった。（図表3-1-2）
（４）特殊詐欺被害防止対策の実践
・特殊詐欺の被害防止対策を「している」が33.6％、「していない」が66.4％であった。（図表4-1）
・性年代・特殊詐欺被害の経験による統計的有意差は見られなかった。（図表4-1-1、4-1-2）
・防犯機能を備えた電話機（電話用機器）を活用している人が14.9％、活用していない人が85.1％であった。（図表5-2）
・防犯機能を備えた電話機（電話用機器）の活用状況について、性年代・特殊詐欺被害の経験による統計的有意差は見られなかったが、同居者がいる人の方が、一人暮らしの人に比べ、活用している割合が高かった。（図表5-2-1、5-2-2、5-2-3）



（注）
1. 「おおさかＱネット」の回答者は、民間調査会社に登録するインターネットモニターであり、回答者の構成は無作為抽出サンプルのように「府民全体の縮図」ではない。そのため、アンケート調査の「単純集計（参考）」は、無作為抽出による世論調査のように「調査時点での府民全体の状況」を示すものではなく、あくまで本アンケートの回答者の回答状況にとどまる。
2. 割合を百分率で表示する場合は、小数点第2位を四捨五入した。四捨五入の結果、個々の比率の合計と全体を示す数値とが一致しないことがある。
3. 図表中の表記の語句は、短縮・簡略化している場合がある。
4. 図表中の上段の数値は人数（n）、下段の数値は割合（％）を示す。
5. 図表下にカイ2乗検定の値（p値）を記載しているものは、信頼度5％水準で統計上の有意差がみられたもの。
6. 複数回答のクロス集計については、カイ2乗検定を行っていない。



１．特殊詐欺等の手口の認知について
　特殊詐欺の手口で知っているものについて調査し、性年代によって差があるか分析した。
≪参考：特殊詐欺の手口≫　
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1-1　知っている特殊詐欺の手口
◆　知っている特殊詐欺の手口は、「オレオレ詐欺（93.5％）」の割合が最も高く、次いで「還付金詐欺（86.6％）」となった。
【図表1-1】
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1-1-1　性年代と知っている特殊詐欺の手口との関係性
[bookmark: _GoBack]◆　全ての性年代において、「オレオレ詐欺」の割合が最も高く、次いで「還付金詐欺」となった。
【図表1-1-1】
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２．特殊詐欺被害の経験について
特殊詐欺の被害にあった経験等について調査し、性年代・同居者の有無・社会活動等への参加状況によって差があるか分析した。

2-1　アポ電を受けた経験
≪参考：アポ電とは≫　
嘘を言って金銭やキャッシュカード・電子マネー等を要求したり、住所・氏名・家族構成や現金の保管状況・貯金額等の情報を探るといった、特殊詐欺の犯人が発信したと思われる電話・メール（SMS）、ハガキ（封書）のこと。

◆　「アポ電を受けたことがある」が4.8％、「アポ電かどうかは不明だが、不審な電話を受けたことがある」が17.1％、「アポ電を受けたことはない」が73.0％、「わからない」が5.1％であった。
【図表2-1】
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2-1-1　性年代とアポ電を受けた経験との関係性　
・分析にあたり、「アポ電を受けたことがある」・「アポ電かどうかは不明だが、不審な電話を受けたことがある」を【アポ電を受けたことがある】、「アポ電を受けたことはない」を【アポ電をうけたことがない】と定義し、「わからない」は除いた。

◆　70代以上の男性は60代の女性と比べ、70代以上の女性は60代の男性・女性と比べ、【アポ電を受けたことがある】割合が高かった。
【図表2-1-1】
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2-2　特殊詐欺の被害経験
◆　特殊詐欺の「被害にあったことがある」が1.3％、「被害にあいかけたことがある（途中で詐欺だと気づき、被害を免れた）」が3.1％、「被害にあったことはない」が93.3％、「わからない／答えたくない」が2.3％であった。
【図表2-2】
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2-2-1　性年代と特殊詐欺被害経験との関係性
分析にあたり、特殊詐欺の「被害にあったことがある」・「被害にあいかけたことがある（途中で詐欺だと気づき、被害を免れた）」を【被害経験あり】、「被害にあったことはない」を【被害経験なし】と定義し、「わからない／答えたくない」は除いた。（以下、同じ）。

◆　特殊詐欺被害の経験について、性年代による統計的有意差は見られなかった。
【図表2-2-1】
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[bookmark: _Hlk67063424]2-2-2　同居者の有無と特殊詐欺被害経験との関係性
分析にあたり、「一人暮らし」を【同居者なし】、「一人暮らし」以外を【同居者あり】と定義した。（以下、同じ。）

◆　特殊詐欺被害の経験について、同居者の有無による統計的有意差は見られなかった。
【図表2-2-2】
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2-2-3　社会活動等への参加状況と特殊詐欺被害経験との関係性
分析にあたり、社会活動等への参加について「特になし」を【社会活動への参加なし】、「特になし」以外を【社会活動への参加あり】と定義した。
【図表2-2-3①】
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◆　特殊詐欺被害の経験について、社会活動への参加状況による統計的有意差は見られなかった。
【図表2-2-3②】
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３．特殊詐欺に対する意識について
　特殊詐欺に対する意識について調査し、性年代・特殊詐欺被害経験によって差があるか分析した。

3-1　特殊詐欺に対する意識
◆　「自分は被害にあわないと思う」が23.7％、「どちらかといえば自分は被害にあわないと思う」が41.7％、「どちらかといえば自分は被害にあうかもしれないと思う」が9.8％、「自分は被害にあうかもしれないと思う」が7.1％、「わからない」が17.7％であった。
【図表3-1】
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3-1-1　性年代と特殊詐欺に対する意識との関係性
　分析にあたり、特殊詐欺に対する意識について、「自分は被害にあわないと思う」・「どちらかといえば自分は被害にあわないと思う」を【被害にあわないと思う】、「どちらかといえば自分は被害にあうかもしれないと思う」・「自分は被害にあうかもしれないと思う」を【被害にあうと思う】と定義し、「わからない」は除いた。（以下、同じ。）

◆　60代・70代以上の男性は、70代以上の女性に比べ、特殊詐欺の【被害にあわないと思う】割合が高かった。
【図表3-1-1】
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3-1-2　特殊詐欺被害経験と特殊詐欺に対する意識との関係性
◆　特殊詐欺に対する意識について、特殊詐欺被害の経験による統計的有意差は見られなかった。
【図表3-1-2】
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3-2　（参考）特殊詐欺の被害にあわないと思う理由
　特殊詐欺の【被害にあわないと思う】人に対し、そう思う理由について調査し、性年代によって差があるか分析した。
◆　全体では、「知らない番号の電話には出なかったり、不審な電話はすぐ切るから（64.4％）」の割合が最も高かった。
◆　性年代別でも、すべての性年代において、上記と同様の結果となった。
【図表3-2】
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４．特殊詐欺の被害防止対策について
特殊詐欺の被害防止対策の実践について調査し、性年代・特殊詐欺被害経験によって差があるか分析した。

4-1　被害防止対策の実践
◆　特殊詐欺の被害防止対策を「している」が33.6％、「していない」が66.4％であった。
【図表4-1】
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4-1-1　性年代と被害防止対策の実践との関係性
◆　特殊詐欺の被害防止対策の実践について、性年代による統計的有意差は見られなかった。
【図表4-1-1】
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4-1-2　特殊詐欺被害経験と被害防止対策の実践との関係性
◆　特殊詐欺の被害防止対策の実践について、特殊詐欺被害の経験による統計的有意差は見られなかった。
【図表4-1-2】
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4-2　（参考）被害防止対策として行っていること
◆　特殊詐欺の被害防止対策として行っていることのうち、最も割合が高かったのは「在宅時でも留守番電話を設定（60.4％）」、次いで「ナンバーディスプレイ（電話番号表示）機能の活用（56.0％）」となった。
【図表4-2】
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4-3　（参考）被害防止対策をしない理由
特殊詐欺の被害防止対策をしていない人に対し、その理由を調査し、性年代によって差があるか分析した。

◆　全体では、「どのような対策が有効かわからないから（29.7％）の割合が最も高かった。
◆　性年代別で最も割合が高かった項目は、次のとおり。
	60代男性
	そこまでする必要を感じないから（36.6％）

	70代以上男性
	そこまでする必要を感じないから（38.1％）

	60代女性
	どのような対策が有効かわからないから（35.5％）

	70代以上女性
	特に理由はない（34.0％）


【図表4-3】
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５．防犯機能を備えた電話機（電話用機器）について
防犯機能を備えた電話機（電話用機器）（以下、「防犯機能付き電話」という。）の認知・活用状況について調査し、性年代・特殊詐欺被害経験・同居者の有無によって差があるか分析した。

5-1　防犯機能付き電話の認知
分析にあたり、「既存の電話機に取り付けて使う自動録音機」・「既存の電話機に取り付けて使う自動着信拒否機」・「自動録音機能や自動着信拒否機能を内蔵した電話機」のいずれかを選択した人を【防犯機能付き電話を知っている】、「上記の中に知っているものはない」を選択した人を【防犯機能付き電話を知らない】と定義した。（以下、同じ。）

◆　【防犯機能付き電話を知っている】が63.5％、【防犯機能付き電話を知らない】が36.5％であった。
【図表5-1】
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[image: ]
[bookmark: _Hlk67069198]
5-1-1　性年代と防犯機能付き電話の認知との関係性
◆　70代以上の男性の方が、60代の女性に比べ、【防犯機能付き電話を知っている】割合が高かった。
【図表5-1-1】
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5-1-2　特殊詐欺被害経験と防犯機能付き電話の認知との関係性
◆　防犯機能付き電話の認知について、特殊詐欺の被害経験による統計的有意差は見られなかった。
【図表5-1-2】
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5-2　防犯機能付き電話の活用状況
分析にあたり、「防犯機能を備えた電話機（電話用機器）を自宅に設置し、防犯機能を活用している」を【防犯機能付き電話を活用している】、それ以外を【防犯機能付き電話を活用していない】と定義した。

◆　【防犯機能付き電話を活用している】が14.9％、【防犯機能付き電話を活用していない】が85.1％であった。
【図表5-2】
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5-2-1　性年代と防犯機能付き電話の活用状況との関係性
[bookmark: _Hlk67070065]◆　防犯機能付き電話の活用状況について、性年代による統計的有意差は見られなかった。
【図表5-2-1】
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5-2-2　特殊詐欺被害経験と防犯機能付き電話の活用状況との関係性
◆　防犯機能付き電話の活用状況について、特殊詐欺の被害経験による統計的有意差は見られなかった。


【図表5-2-2】
[image: ]

5-2-3　同居者の有無と防犯機能付き電話の活用状況との関係性
◆　同居者がいる人の方が、一人暮らしの人に比べ、【防犯機能付き電話を活用している】割合が高かった。
【図表5-2-3】
[image: ][image: ]
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MA

n %

全体 1000 100.0

1オレオレ詐欺 935 93.5

2還付金詐欺 866 86.6

3役所等を騙る預貯金詐欺 730 73.0

4警察官等を騙る預貯金詐欺 764 76.4

5百貨店等を騙る預貯金詐欺 403 40.3

6電子マネーを狙った架空料金請求詐欺 558 55.8

7キャッシュカード詐欺盗 664 66.4

8名義貸し名目の架空料金請求詐欺 295 29.5

9削除名目の架空料金請求詐欺 357 35.7

10上記の中に知っているものはない 52 5.2

Q1.現在、さまざまな手口の特殊詐欺が現れています。あなたは、特殊詐欺の手口としてどのようなものを知って

いますか。次の中から知っているものをすべて選択してください。（いくつでも）
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全体

性年代

Q1.現在、さまざまな手口の特殊詐欺が現れています。あなたは、特殊詐欺の手口としてどのようなものを知っていますか。

　　次の中から知っているものをすべて選択してください。（いくつでも）
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Q2.あなたは、アポ電や、不審な電話を受けたことがありますか。

SA

n %

全体 1000 100.0

アポ電を受けたことがある 48 4.8

アポ電かどうかは不明だが、不審な電話を受けたことがある 171 17.1

アポ電を受けたことはない 730 73.0

わからない 51 5.1
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100.0 23.1 76.9

60代 男性 232 50 182

100.0 21.6 78.4

70代以上 男性 332 84 24860代女性との差　p値=0.00305

100.0 25.3 74.7

60代 女性 239 36 203

100.0 15.1 84.9

70代以上 女性 146 49 9760代男性との差　p値=0.00972

100.0 33.6 66.4

60代女性との差　p値=0.00002

全体

性年代

Q2.あなたは、アポ電や、不審な電話を受けたことがありますか。
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(ｎ) (%)

(949)

60代 男性

(232)

70代以上 男性

(332)

60代 女性

(239)

70代以上 女性

(146)

全体

性年代

【アポ電を受けたことがある】

23.1

21.6

25.3

15.1

33.6

【アポ電を受けたことがない】

76.9

78.4

74.7

84.9

66.4
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Q3.あなたは、特殊詐欺の被害にあったことがありますか。

SA

n %

全体 1000 100.0

被害にあったことがある 13 1.3

被害にあいかけたことがある（途中で詐欺だと気づき、被害を免れた） 31 3.1

被害にあったことはない 933 93.3

わからない／答えたくない 23 2.3
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】

977 44 933

100.0 4.5 95.5

60代 男性 237 13 224

100.0 5.5 94.5

70代以上 男性 347 14 333

100.0 4.0 96.0

60代 女性 245 8 237

100.0 3.3 96.7

70代以上 女性 148 9 139

100.0 6.1 93.9

全体

性年代

Q3.あなたは、特殊詐欺の被害にあったことがありますか。
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977 44 933

100.0 4.5 95.5

【同居者あり】

817 37 780

100.0 4.5 95.5

【同居者なし】 160 7 153

100.0 4.4 95.6

全体

同居者の有無

Q3.あなたは、特殊詐欺の被害にあったことがありますか。
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SC3.あなたは、社会活動に参加していますか。あてはまるものをすべて選択してください。（いくつでも）

MA

n %

全体 1000 100.0

地縁組織（自治体・町内会など） 213 21.3

ボランティア・NPO 77 7.7

趣味のサークル・団体 142 14.2

スポーツや健康のサークル・団体 127 12.7

学習や教養のサークル・講習会 38 3.8

その他： 9 0.9

特になし 575 57.5

【社会活動へ参加あり】 425 42.5

【社会活動へ参加なし】 575 57.5
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977 44 933

100.0 4.5 95.5

【社会活動への参加あり】

421 23 398

100.0 5.5 94.5

【社会活動への参加なし】 556 21 535

100.0 3.8 96.2

全体

社会活動への

参加状況

Q3.あなたは、特殊詐欺の被害にあったことがありますか。
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Q9.特殊詐欺に対するあなたの意識について、最も近いものはどれですか。

SA

n %

全体 1000 100.0

自分は被害にあわないと思う 237 23.7

どちらかといえば自分は被害にあわないと思う 417 41.7

どちらかといえば自分は被害にあうかもしれないと思う 98 9.8

自分は被害にあうかもしれないと思う 71 7.1

わからない 177 17.7
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823 654 169

100.0 79.5 20.5

60代 男性 199 164 3570代以上女性との差

100.0 82.4 17.6p値=0.03252

70代以上 男性 301 249 5270代以上女性との差

100.0 82.7 17.3p値=0.01574

60代 女性 196 149 47

100.0 76.0 24.0

70代以上 女性 127 92 35

100.0 72.4 27.6

全体

性年代

Q9.特殊詐欺に対するあなたの意識について、最も近いものはどれですか。
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70代以上 男性
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60代 女性

(196)

70代以上 女性

(127)

全体

性年代

【被害にあわないと思う】

79.5

82.4

82.7

76.0

72.4

​【被害にあうと思う】

20.5

17.6

17.3

24.0

27.6
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823 654 169

100.0 79.5 20.5

【被害経験あり】 41 30 11

100.0 73.2 26.8

【被害経験なし】 775 622 153

100.0 80.3 19.7

全体

特殊詐欺の

被害経験

Q9.特殊詐欺に対するあなたの意識について、最も近いものはどれですか。
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654 421 223 139 156 27 45 78 29 48

100.0 64.4 34.1 21.3 23.9 4.1 6.9 11.9 4.4 7.3

60代 男性

164 92 59 31 45 7 11 17 7 19

100.0 56.1 36.0 18.9 27.4 4.3 6.7 10.4 4.3 11.6

70代以上 男性 249 161 100 47 73 16 18 30 13 18

100.0 64.7 40.2 18.9 29.3 6.4 7.2 12.0 5.2 7.2

60代 女性 149 103 36 41 22 1 9 21 4 6

100.0 69.1 24.2 27.5 14.8 0.7 6.0 14.1 2.7 4.0

70代以上 女性 92 65 28 20 16 3 7 10 5 5

100.0 70.7 30.4 21.7 17.4 3.3 7.6 10.9 5.4 5.4

全体

性年代

Q10.（【被害にあわないと思う】人）なぜそう思うのか、あてはまるものをすべて選択してください。（いくつでも）
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SA

n %

全体 1000 100.0

防止対策をしている 336 33.6

防止対策をしていない 664 66.4

Q11.あなたは、特殊詐欺の被害防止対策をしていますか。
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1000 336 664

100.0 33.6 66.4

60代 男性 250 78 172

100.0 31.2 68.8

70代以上 男性 350 124 226

100.0 35.4 64.6

60代 女性 250 78 172

100.0 31.2 68.8

70代以上 女性 150 56 94

100.0 37.3 62.7

全体

性年代

Q11.あなたは、特殊詐欺の被害防止対策をしていますか。
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977 326 651

100.0 33.4 66.6

【被害経験あり】

44 18 26

100.0 40.9 59.1

【被害経験なし】 933 308 625

100.0 33.0 67.0

全体

特殊詐欺の

被害経験

Q11.あなたは、特殊詐欺の被害防止対策をしていますか。
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MA

n %

全体 336 100.0

ナンバーディスプレイ（電話番号表示）機能の活用 188 56.0

非通知電話拒否の設定 181 53.9

在宅時でも留守番電話を設定 203 60.4

自宅の電話番号を電話帳から削除 143 42.6

家族間で詐欺対策について話し合う（合言葉を決めておくなど） 88 26.2

防犯機能（※）を備えた電話用機器の使用 45 13.4

ATM利用限度額の引き下げ 53 15.8

防犯講習会などへの参加 23 6.8

その他： 8 2.4

（※）通話前に警告メッセージが流れ、通話内容を録音する機能や迷惑電話をブロックする機能

Q12.あなたは、特殊詐欺の被害防止対策としてどのようなものを行っていますか。

　　　あてはまるものをすべて選択してください。（いくつでも）
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664 193 145 48 197 75 24 40 36 39 15 170

100.0 29.1 21.8 7.2 29.7 11.3 3.6 6.0 5.4 5.9 2.3 25.6

60代 男性

172 63 41 21 43 21 7 14 8 13 3 40

100.0 36.6 23.8 12.2 25.0 12.2 4.1 8.1 4.7 7.6 1.7 23.3

70代以上 男性 226 86 55 17 66 19 3 9 11 12 4 49

100.0 38.1 24.3 7.5 29.2 8.4 1.3 4.0 4.9 5.3 1.8 21.7

60代 女性 172 31 37 5 61 20 6 10 11 8 5 49

100.0 18.0 21.5 2.9 35.5 11.6 3.5 5.8 6.4 4.7 2.9 28.5

70代以上 女性 94 13 12 5 27 15 8 7 6 6 3 32

100.0 13.8 12.8 5.3 28.7 16.0 8.5 7.4 6.4 6.4 3.2 34.0

全体

性年代

Q14.（特殊詐欺の被害防止対策をしていない人）あなたが対策をしない理由について、あてはまるものをすべて選択してください。（いくつでも）
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MA

n %

全体 1000 100.0

1既存の電話機に取り付けて使う自動録音機 399 39.9

2既存の電話機に取り付けて使う自動着信拒否機 215 21.5

3自動録音機能や自動着信拒否機能を内蔵した電話機 428 42.8

4上記の中に知っているものはない 365 36.5

【防犯機能付き電話を知っている】 635 63.5

【防犯機能付き電話を知らない】 365 36.5

Q15.防犯機能を備えた電話機（電話用機器）について、あなたが知っているものをすべて選択してください。
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1000 635 365

100.0 63.5 36.5

60代 男性

250 162 88

100.0 64.8 35.2

70代以上 男性 350 238 11260代以上 女性との差

100.0 68.0 32.0ｐ値＝0.00501

60代 女性 250 142 108

100.0 56.8 43.2

70代以上 女性 150 93 57

100.0 62.0 38.0

全体

性年代

防犯機能付き電話の認知
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977 623 354

100.0 63.8 36.2

【被害経験あり】

44 31 13

100.0 70.5 29.5

【被害経験なし】 933 592 341

100.0 63.5 36.5

防犯機能付き電話の認知

全体

特殊詐欺の

被害経験
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SA

n %

全体 1000 100.0

1

防犯機能を備えた電話機（電話用機器）を自宅に設置し、

防犯機能を活用している

149 14.9

2

防犯機能を備えた電話機（電話用機器）を自宅に設置（所有）しているが、

現在、防犯機能は活用していない（取り外している）

36 3.6

3

防犯機能を備えた電話機（電話用機器）を自宅に設置していないが、

今後、設置することを検討している

164 16.4

4

防犯機能を備えた電話機（電話用機器）を自宅に設置しておらず、

検討もしていない

651 65.1

【防犯機能付き電話を活用している】 149 14.9

【防犯機能付き電話を活用していない】 851 85.1

Q16.防犯機能を備えた電話機（電話用機器）の設置及び検討状況について、次の中から選択してくださ

い。
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1000 149 851

100.0 14.9 85.1

60代 男性

250 32 218

100.0 12.8 87.2

70代以上 男性 350 56 294

100.0 16.0 84.0

60代 女性 250 37 213

100.0 14.8 85.2

70代以上 女性 150 24 126

100.0 16.0 84.0

全体

性年代

防犯機能付き電話の活用
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977 144 833

100.0 14.7 85.3

【被害経験あり】

44 5 39

100.0 11.4 88.6

【被害経験なし】 933 139 794

100.0 14.9 85.1

全体

特殊詐欺の

被害経験

防犯機能付き電話の活用
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1000 149 851

100.0 14.9 85.1

【同居者あり】

833 135 698

p値＝0.00956

100.0 16.2 83.8

【同居者なし】 167 14 153

100.0 8.4 91.6

全体

同居者の有無

防犯機能付き電話の活用
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【同居者あり】 (833)

【同居者なし】 (167)

全体

同居者の

有無

【防犯機能付き電話を活用している】

14.9

16.2

8.4

【防犯機能付き電話を活用していない】

85.1

83.8

91.6
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①オレオレ詐欺

息子、娘、孫などをかたり、「会社のお金を使い込んでしまった」などと言い、お金を無

心する手口

②還付金詐欺

役所や銀行をかたり、「払い過ぎた医療費の還付がある」などと言い、ATMでお金を

振り込ませる手口

③役所等を騙る預貯金詐欺

役所や銀行をかたり、「キャッシュカードが古いので、新しく作り替える」などと言い、

キャッシュカードをだまし取る手口

④警察官等を騙る預貯金詐欺

警察官や金融庁職員などをかたり、「あなたのキャッシュカードが不正に利用されてい

るので、預かる必要がある」などと言い、キャッシュカードをだまし取る手口

⑤百貨店等を騙る預貯金詐欺

百貨店や銀行協会をかたり、「あなたのクレジットカードで買い物した人がいる」「口座

を止めるためキャッシュカードを預かる」などと言い、キャッシュカードをだまし取る手口

⑥電子マネーを狙った架空料金請求詐欺

インターネットサイト利用の未納料金を求めるメール（SMS）を送りつけ、コンビニ等

で電子マネーを購入させ、カード番号を教えるよう要求する手口

⑦キャッシュカード詐欺盗

警察官等をかたり、「あなたのキャッシュカードが不正に利用されている」等と言いキャッ

シュカードを準備させ、封筒に入れて封印を施す等の作業を装おって、キャッシュカー

ドを窃取する手口

⑧名義貸し名目の架空料金請求詐欺

「あなたが当選した老人ホームの入居権を他の人に譲ってください。」などと言ったのち

「名義を貸すのは犯罪だ。解決金を払わなければ逮捕されるぞ。」などとお金を騙し取

る手口

⑨削除名目の架空料金請求詐欺

「○○の名簿にあなたの名前が載っている。削除するにはお金が必要だ。」などとお金

を騙し取る手口


