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	総則
	本書の位置付け
	要求水準書の変更
	要求水準書の変更の手続き
	
	法令の変更等により業務内容を変更する必要が生じたとき。
	災害、事故等により特別な業務を行う必要が生じたとき。
	その他、業務内容の変更が特に必要と認められるとき。


	要求水準書の変更に伴う契約変更．


	基本的事項
	業務の目的
	用語の定義
	
	
	入居者移転支援実費：事業者が事業期間中に支払う本業務に要する費用をいい、以下の項目を含む。
	仮移転料（仮移転者の移転に要する費用）
	本移転料（本移転者及び退去者の移転に要する費用）
	仲介手数料（仮住居確保時に発生する仲介業者に支払う費用）
	府負担家賃（事業者が別紙1-1もしくは1-2「賃貸借契約書」に基づき賃貸人に支払う賃料（その額は仮住居の家賃
	仮住居の保証金物件の敷き引き又は敷金物件の府が定める一般補修費等
	上記費用の調達に係る金利
	入居者移転支援業務費：仮移転説明会の開催、空き住戸の確認、建替住宅のモデルルームの案内、住戸抽選会の開催、入
	既存住宅：現在の筆ヶ崎住宅をいう。
	建替住宅：施設整備後の筆ヶ崎住宅をいう。
	仮 移 転：既存住宅を建て替えるために、既存住宅の入居者が仮住居へ移転することをいう。
	仮移転者：仮住居へ移転する者をいう。
	仮住居：建替住宅の整備期間中、仮移転者が居住する民間賃貸住宅等をいう。
	本移転者：建替住宅へ移転する者をいう。
	筆ヶ崎本移転者：本移転者のうち、仮住居から建替住宅へ移転する既存住宅の入居者をいう。
	夕陽ヶ丘・椎寺本移転者：本移転者のうち、夕陽ヶ丘住宅又は椎寺住宅から建替住宅へ移転する夕陽ヶ丘住宅又は椎寺住嬂
	本 移 転：建替住宅への移転をいう。
	退 去 者：既存住宅（仮住居含む）、夕陽ヶ丘住宅又は椎寺住宅から、本移転を行わず、他の府営住宅への移転又は府
	筆ヶ崎退去者：退去者のうち、既存住宅から他の府営住宅への移転又は府営住宅から退去をする者をいう。
	仮住居退去者：退去者のうち、仮住居から他の府営住宅への移転又は府営住宅から退去をする者をいう。
	夕陽ヶ丘・椎寺退去者：退去者のうち、夕陽ヶ丘住宅又は椎寺住宅から他の府営住宅への移転又は府営住宅から退去をす
	入 居 者：既存住宅、夕陽ヶ丘住宅又は椎寺住宅の入居者すべてをいう。
	保 証 金：仮住居の賃貸借契約を締結する時に賃貸人に支払う一時金で、賃貸借契約終了時に敷き引きとして一部の額が差し引か�
	敷き引き：保証金のうち賃貸借契約終了時に返還されない金員をいう。
	保証金返還金：保証金のうち賃貸借契約終了時に敷き引きとして一部の額が差し引かれ、返還される金員
	府が定める一般補修費等：敷金物件の賃貸借契約書（別紙1－1）で定める賃貸人と事業者とが協議することができる�
	敷　　金：仮住居の賃貸借契約を締結する時に賃貸人に支払う一時金で、賃貸借契約終了時に全額返還されることを約した金�



	業務内容
	
	
	仮移転支援業務
	賃貸借契約等に関する業務
	本移転支援業務
	退去者支援業務
	国庫補助金申請関係書類等の作成の支援業務
	その他上記業務を実施する上で必要な関連業務



	業務の進め方
	入居者移転支援業務計画書・自主モニタリング計画書の作成・提出
	業務の実施に関する留意事項
	要望、苦情等への対応
	想定外の事態への対応
	個人情報保護
	入居者のニーズ把握

	業務報告

	業務概要
	業務全体フロー図
	業務概要


	仮移転支援業務
	業務対象範囲
	
	業務対象期間
	業務対象者


	業務目的
	業務実施フロー
	業務内容
	仮移転説明会の実施支援業務
	業務内容
	仮移転説明会開催支援業務
	府は、仮移転者に対し、仮移転までの手続きや、仮住居の紹介や賃貸借契約をPFI事業として行うこと等、以下に示す内容を説明す
	仮移転事務手続き
	移転スケジュール
	仮住居の賃貸借契約の方法
	事業者が府とのPFI事業契約に基づき、仮移転、賃貸借、本移転及び退去に関わる支援業務を行うこと
	事業者による仮住居となる物件及び仮駐車場の説明、仲介等を希望する者（以下「仲介希望者」という。）には事業者が七
	これに伴い、事業者は、下記業務を行い、府が行う仮移転説明会の実施を支援する。
	仮移転料振込口座確認業務
	事業者は、仮移転料振込口座申請書（別紙3-3）を事前に配付し、仮移転説明会時の府による預金通帳（名

	関連書類
	仮移転説明会開催前に配付する書類
	仮移転説明会で配付する書類


	仮住居・仮駐車場確保等の状況把握業務
	業務内容
	
	仮移転説明会開催後、毎日、特例措置認可登録入力票（別紙2-4）に仮住居の決定状況（仮住居決定仮移転者�
	仮移転説明会開催後、週に1回以上、仮住居・仮駐車場に係る賃貸借契約の締結者及び仮移転の完了者の報告を�
	仮住居が仮移転期間内に決まらない可能性がある仮移転者がいる場合には、決まらない事由を調査し、府に報告する。


	関連書類

	仲介希望者が行う仮住居・仮駐車場確保等に対する支援業務
	業務内容
	仲介希望者に対する仮移転先の仲介業務
	事業者は仲介希望者に対して、仮住居及び仮駐車場の候補リスト（以下「候補リスト」という。）の作成を行う。候�
	仮住居の候補リストの作成にあたっては、府の定める仮住居の条件を満たす物件の中から、仲介希望者のニーズに応じた選択肢を数多く提示
	府の定める仮住居の条件は以下の通りである。
	仮駐車場の候補リストの作成は、仮住居と近接した場所のものを中心に提示し、近くの仮住居からの距離を明示するものとする。
	候補リストを仲介希望者に提示するとともに、仲介希望者の個々のニーズに応じた物件の説明、仲介等の対応を行う。仲介希�
	府は、あらかじめ仲介希望者の中で、高齢者や障害者など他の仲介希望者よりも優先して説明、仲介等を行うべき仲介希望�
	複数の仲介希望者が同一建物又は近接した建物に入居したいなどといった個別の要望にも出来る限り対応する。
	候補リストの作成等本業務を行うに際して、以下の団体と適宜協力して行う。
	仲介業務を行ううえで関連する法令等を遵守し、同業他社その他の第三者の権利や財産を侵害しないよう自己の責任と費用で必要な�

	仲介希望者の仮移転先が決定しない場合の対応業務
	仮移転開始後3ヶ月がたっても、仮移転先が決まらない仲介希望者がいた場合、事業者は府にこれまでの物件紹介状況や当該仲介希望�
	府は、\(ｱ\)の報告の結果、当該仲介希望者の責で仮移転先が決まらないと判断した場合は、府が直接仲介希望者の要望を砂
	\(ｲ\)について、府が相場相当の要望であると判断した要望について、事業者は意見陳述を行うことができ、客観的に合理性が認
	府が、\(ｲ\)の要望確認を行った結果、当該仲介希望者の要望が、相場相当ではなく現実的ではないと府が判断した場合、府は当
	\(ｲ\)に従い事業者が対応を行った結果、府の了解を得た上で要望にあった物件を当該仲介希望者に紹介したにも関わらず
	\(ｱ\)の報告の結果、事業者が業務の要求水準を満たしていないために、仮移転先が決まらないと判断した場合は、事業者に引き続き物件の紹介�
	\(ｶ\)について、事業者は意見陳述を行うことができ、客観的に合理性が認められる場合は、府は\(ｲ\)の嬟

	賃貸借契約書の内容確認業務
	仲介手数料の府への請求手続き
	事業者が仲介する物件を希望する仲介希望者が、支払うべき仲介手数料（1ヶ月分の家賃の0.525倍の金額の範囲内。消�
	事業者は、上記賃貸借契約書に定められた仲介手数料を第９の手続きに従い、府に請求する。


	関連書類

	仲介対象外仮移転者が行う仮住居・仮駐車場確保等に対する支援業務
	業務内容
	民間借家契約依頼票の審査業務
	仲介対象外仮移転者から、民間借家契約依頼票（別紙2-3）を受け取った場合、速やかに契約条件（所在地、面積、家
	審査の結果、府の定める仮住居の条件を満足すると判断された場合は、下記イ以降を行う。
	審査の結果、府の定める仮住居の条件を満足しないと判断された場合は、仲介対象外仮移転者に、再度仮住居の選択を行うか、当該住�

	賃貸借契約書の内容確認業務
	仲介手数料の支払い業務
	他の仲介業者と事業者は、仲介対象外仮移転者が支払うべき仲介手数料（1ヶ月分の家賃の0.525倍の金額の範囲内。�
	他の仲介業者の請求に対して、仲介手数料を支払う。


	関連書類

	仮移転料の支払い業務
	業務内容
	仮移転開始前業務
	仮移転を開始する前に、仮移転承諾書（別紙2-1）を仮移転者から受取り、内容の確認の上、府に引き渡す。
	府営住宅建替事業仮移転料支払い契約書（別紙2-2）に基づき、仮移転者と仮移転料の支払契約を締結する。

	仮移転後業務
	仮移転料請求書（別紙3-1）及び仮移転完了・残置物処分調書（別紙3-2）を、既存住宅の鍵とともに仮移�
	空き住戸は検査（私物の処分確認等をいう。以下同じ。）を行い、仮移転者が処分すべき物品等を残置している場合は府に連絡し、仮移�
	上記検査で問題がないと確認できたときは、鍵を府に返還するとともに、仮移転者に対して仮移転料（171,000円とする　


	関連書類
	仮移転開始前業務関連書類
	仮移転後業務関連書類



	仮移転業務についての留意事項
	高齢者や障害者等への配慮
	仮移転に係るリスク分担等
	
	事業者が要求水準書に従って業務遂行を行った対応にもかかわらず、仮移転者の責に帰すべき事由で仮移転期間内に仮移転者の仮�
	仮移転者の責に帰すべき事由とは以下の事由をいう。
	仮移転期間内に、府の指示、府の責めに帰すべき事由及び仮移転者の責に帰すべき事由により仮住居が決定しない場合の事業遅延リスクは、
	仮移転期間内に、事業者の仮移転者への対応不備等、事業者の事由により仮住居が決定しない場合の事業遅延リスクは、事業者が
	仮移転期間内に、不可抗力、法令変更の事由により仮住居が決定しない場合の事業遅延リスクは、府が負うものとする。
	仮移転期間内に、上記ウ、エ、オ以外の事由で仮住居が決定しない場合の事業の遅延に伴う追加費用又は損害は、入居者移転支挃


	その他の留意事項
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	仮移転料の支払い業務の関連書類について、仮移転者からの提出が滞る、又は記入が間違っている等の不備があれば、府に報告の上、仮移�
	事業者が仮移転者に対して関係書類等を配付又は郵送し、返信が必要な書類がある場合は、事業者は料金受取人払又は切
	宅地建物取引業法、借地借家法、公営住宅法、大阪府営住宅条例その他、仮移転支援業務に関連する諸法令を遵守する。
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	要求水準に従い入居者の希望を尊重し、誠意を持って業務を履行しなければならない。
	入居者に対して、事業者は丁寧に各種手続きに関する説明を行う等、入居者移転支援業務が円滑に実施されるように努力をしなければな】
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	仮移転説明会開催後、毎日、特例措置認可登録入力票（別紙2-4）に仮住居の決定状況（仮住居決定仮移転者�
	仮移転説明会開催後、週に1回以上、仮住居・仮駐車場に係る賃貸借契約の締結者及び仮移転の完了者の報告を�
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	入居申込書受付（受取状況）を府に報告する。
	モデルルームの公開前に府にモデルルーム公開内容（配付資料等の提示等）の報告を行う。
	住戸抽選会開催前に、府に開催内容（配付資料等の提示）の報告を行う。
	住戸抽選会実施後に、速やかに府に結果を報告する。
	入居説明会開催前に、府に開催内容（配付資料等の提示）の報告を行う。
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	概要
	手続き内容
	入居者移転支援実費の証明資料の提出
	入居者移転支援実費の請求手続き
	
	事業者は、（１）に定める資料及びその証拠書類を含め、収支報告として、府に報告を行う。
	府は、収支報告を元に、契約変更手続きを行い、入居者移転支援実費の金額を確定する。
	府は、確定した入居者移転支援実費を事業者に通知し、それを元に、事業者は請求書の提出を行う。府



	入居者移転支援実費請求手続きに関する留意事項
	
	
	筆ヶ崎本移転者、夕陽ヶ丘・椎寺本移転者が、本移転可能日の2ヶ月後までに移転をしなかったことにより、第５　４\
	筆ヶ崎本移転者が、本移転可能日の2ヶ月後までに移転をしなかったことにより、第５　４\(3\)①ウエに示す本移転�
	府は、契約変更手続きについては、以下の予定で行う。







