食の安全安心現地体験意見交換会及びアンケート（概要）
意見交換会　平成２１年２月１２日（木） 

司　会：

　　大阪府健康福祉部食の安全推進課　主査　西岡　麻須美

出　席：

　　イートアンド株式会社枚方工場　職員の方々

　　大阪府健康福祉部食の安全推進課　課長補佐　齋藤　浩一

　　大阪府健康福祉部食の安全推進課　主事　　　久延　純子

場　所：

　　イートアンド株式会社枚方工場　４階会議室 

司会（大阪府健康福祉部食の安全推進課　西岡主査）

　今日の見学での疑問点や、製品について日頃思っていることなど。質問、ご意見があれば自由に発言をお願いする。

参加者（女性）

　大阪王将で良く餃子を食べるが、店によって味が違うのは何故か。

イートアンド株式会社

　餃子は各店で包んでおり、しっかり止めていないと焼いている間にうまみが逃げてしまうので、そのためではないか。

参加者（女性）

　買った餃子をすぐに焼いて食べられない場合はどうしたらいいのか。

イートアンド株式会社

　箱のまま冷凍していただくのが良い。

参加者（女性）

　自分が餃子を作る時は白菜を使うが、キャベツを使うことにこだわりがあるのか。

イートアンド株式会社

　顕微鏡などで見ると、キャベツの方が白菜より気泡が小さく良い食感が残ると考えている。家庭で作る場合は白菜とキャベツを半々にしても良いと思う。

　

参加者（男性）

　キャベツはどこのものを使っているのか。

イートアンド株式会社

　季節によって色々な産地のものを使っている。今は愛知、大阪など。秋はキャベツの産地として有名な嬬恋（つまごい・群馬県）のものを使っている。

参加者（女性）

　豚肉はどこのものを使っているのか。

イートアンド株式会社

　３つの部位を混ぜているが、その内ハラミと腕はアメリカ産の豚肉を使っている。脂身は国産のものを使っている。国産の脂身には甘味があり、日本人の口に合う味になる。

参加者（女性）

　混ぜてひき肉にする時、餃子の具にするには脂身は全体の何％ぐらいが理想的か。

イートアンド株式会社

　だいたい赤味６割、脂身４割ぐらいの比率にしている。

司会（大阪府健康福祉部食の安全推進課　西岡主査）

　これで意見交換会を終了する。最後に工場の方々に拍手をお願いする。

　本日はありがとうございました。

（会場拍手） 

意見交換会　平成２１年２月１３日（金） 

司　会：

　　大阪府健康福祉部食の安全推進課　技師　安井　宏幸

出　席：

　　イートアンド株式会社枚方工場　職員の方々

　　大阪府健康福祉部副理事（食の安全安心担当）池田　哲夫

　　大阪府健康福祉部食の安全推進課　主査　　　西岡麻須美

　　大阪府健康福祉部食の安全推進課　技師　　　山出　敏夫

場　所：

　　イートアンド株式会社枚方工場　４階会議室

司会（大阪府健康福祉部食の安全推進課　安井技師）

　今日の見学での疑問点や、製品について日頃思っていることなど。質問、ご意見があれば自由に発言をお願いする。

参加者（女性）

　餃子が中国から日本に伝わったのはいつ頃か。

イートアンド株式会社

　一般的に知られているのが、第二次世界大戦後に普及し始めた。

参加者（女性）

　キャベツを薄い塩素水に漬け込んでいたが、濃度はどの程度か。

イートアンド株式会社

　２００ｐｐｍです。塩素は最初の水槽のみに使用しているので、２槽、３槽ではさらに薄い濃度になっている。

参加者（女性）

　冷凍餃子をよく買うが、別の工場で製造しているのか。

イートアンド株式会社

　冷凍食品の餃子は別のメーカーに製造を委託している。レシピはこちらから提供している。

参加者（女性）

　冷凍の製品と味は異なるか。

イートアンド株式会社

　冷凍用に少しレシピを変えている。

参加者（女性）

　トマト麺の福島のお店では、持ち帰りもやっているか。

イートアンド株式会社

　持ち帰りはやっていません。但し、太陽のトマト麺の持ち帰りはあります。

参加者（女性）

　以前の大阪王将の店舗は食堂のような見た目であったが、最近はおしゃれな店が多い。何か方針があるのか。

イートアンド株式会社

　昔は安くてうまく、量が多いという学生さん向けの店であったが、最近では清潔感がある店舗設計にしている。

司会（大阪府健康福祉部食の安全推進課　安井技師）

　これで意見交換会を終了する。最後に工場の方々に拍手をお願いする。

　本日はありがとうございました。

（会場拍手） 

【意見交換会の様子】 
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アンケート（概要） 

[image: image2.png]A=V

IFAh
mUeT
et

4%





１　製造ライン見学・意見交換会について 

非常にわかりやすかった １６名 

わかりやすかった １７名 

非回答 　６名 

合計（取材記者含む） ３９名 

２　感想・意見

○生産管理品質管理をしっかり力を注がれている様子を感じ、食の安全安心の工場見学としてはとてもよかったと思う。

○異物混入にいろいろな対策をとられている様子がわかった。材料の品質面でも大阪王将の餃子の信用を守って頑張ってください。

○原材料から製品までのロット管理、味の均質化に努力されている様子がよく判った。

○実際に近くで見学することができ、良くイメージすることができた。品質管理、安全管理などしっかりと取り組みしている点などを感じ、少し安心した。夜に発注し、1.5日で使い切るシステムにすごいと思った。 

