
令和５年度
介護助手導入支援事業の
ご案内

大阪府
対象：大阪府域の介護保険施設、地域密着型特別養護老人ホーム、認知症対応型グループホーム、特定施設入居者生活介護

説明会参加・求人票の掲載・合同就職説明会出展・
採用に係る費用が無料

まずは、説明会動画の視聴申し込みから！

「介護助手」導入施設向け事業説明会 参加フォーム
https://smeijin.jp/peg/app/answer/10657

受託者：
実施主体：大阪府福祉部  地域福祉推進室  福祉人材・法人指導課  人材確保グループ☎06-6944-0286

☎072-827-0810〒572-0048寝屋川市大利町10-10 小林ビル1F

介護助手導入施設の声
社会福祉法人 福友会
特別養護老人ホーム うぐいすの里

社会医療法人 信愛会
介護老人保健施設 逢々館かたの

社会医療法人 愛仁会
介護老人保健施設 ケーアイ

なくてはならない存在になっている

業務の安全性・正確性が高まりました

本人の意欲によって介護職員になる場合も

介護助手の導入後、どのような効果がありましたか？

▼ 平日は日常の介護に加え、医師の問診など人手が不足するため、食事の時
間を中心に勤務していただいています。
配膳や下膳などの周辺業務をしていただくことで、介護職員が行う食事介
助や服薬などといった専門業務の安全性・正確性が高まりました。

介護助手の導入後、職員からはどういう声がありましたか？

▼ 介護助手の導入後は、勤務している日としていない日での業務量が異なる
など、職員の間でもいなくてはならない存在になっており、職員と介護助
手の間で信頼関係もできています。

介護助手から今後のキャリアについて話はありますか？

▼ 介護助手として働いている方の中で、50代の方１名が介護職員初任者研
修を受講し、職員を希望しています。また、30代の方（介護福祉士資格保有）
が子育てとブランクのため現在は介護助手として働いていますが、ゆくゆ
くは介護職員を希望しています。

社会福祉法人　大潤会
特別養護老人ホーム　御殿山カーム サービスの質の向上につながっている

介護助手の導入後、どのような効果がありましたか？

▼ 介護助手の導入によって業務負担が軽減したことで、介護職員が精神的に
も余裕を持てるようになりました。
結果として以前よりも介護職員が専門業務に意識を集中することが出来て、
サービスの質の向上につながっています。

参加費無料



① 説明会動画の視聴により事例やノウハウを知れます。

介護助手を導入し業務を整理。
今働いているスタッフの負担を軽減しませんか？
介護助手って？

介護助手導入支援事業に参加（登録）していただくと…

介護助手の仕事って？

介護助手導入のメリットって？

どんな人が働いているの？

事業の流れ

具体的に何を
すればいいの？ 募集がめんどう

まだまだお元気な
中高年の方

子育て中で短時間勤務を
希望する方

定年後も働きたい
介護経験者の方

将来の両親の介護に
備え、勉強したい方々

介護に興味の
ある学生の方

介護助手とは、介護職員をサポートするスタッフです。
介護職員が専門的な業務に専念できるよう、周辺業務を行います。
例）食事の配膳や掃除、ベッドメイキングなど。

食事の配膳・下膳、リネン交換などの
環境整備、物品の整理整頓・補充、
清掃・片付け・見守り・話し相手、
趣味活動のサポートなど

大阪府事業に参加し、導入～マッチングまでを無料でサポート！
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＜施設の視点＞
・職員の業務にゆとりが生じ、職場環境が改善される。　　　・見守りの目が増え、利用者の方のリスク軽減につながる。

＜介護職員の視点＞
・業務が軽減され、専門性を活かした介護の実践ができる。　・利用者の方に関わる時間が多く持てるようになる。

＜利用者の視点＞
・より丁寧な介護を受けることができる。　　　　　　　　  ・ニーズに応じた介護を受けることができる。

合同就職説明会で求職者とマッチング！

介護助手の採用、導入のスタート！

第1回　事業概要と介護助手導入の基本

第2回　導入の実践

第3回　事例紹介を通じた導入ポイント

施設向け説明会（オンライン動画）
７月上旬に一括配信（７～９月の期間配信）

※各回約60分全３回

介護助手導入施設様の声は裏面へ ▼まずは説明会の申込みからスタート！

② 大阪府内各地で開催求職者向け合同就職説明会に参加できます。

いつでも何回でも視聴できます！

第1回：2023年  9月 8日　大阪市　　　エル・おおさか
第2回：2023年  9月12日　八尾市　　　八尾プリズムホール
第3回：2023年  9月28日　枚方市　　　ビィーゴ枚方
第4回：2023年10月  2日　吹田市　　　メイシアター
第5回：2023年10月16日　大阪市　　　エル・おおさか
第6回：2023年10月25日　茨木市　　　茨木市福祉文化会館
第7回：2023年11月  1日　河内長野市　ノバティホール
第8回：2023年11月  8日　堺市　　　　堺市産業振興センター
第9回：2023年11月24日　岸和田市　　岸和田市立福祉総合センター
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求職者向け事前説明会 ※30～40分程度

同時開催として求職者の介護助手に関する知識を高める為の事前説明会を実施。
（介護助手の仕事内容、介護施設・サービス内容について、合同就職説明会参加での心構え 等）

合同就職説明会 開催場所＆日時
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