
 
 

日本万国博覧会記念公園 入場券システム保守点検業務仕様 
 
第 1条 総則 
 この仕様書は、大阪府（以下「発注者」という。）が日本万国博覧会記念公園の入場

券システム保守点検業務を委託するにあたり、必要な細則を定めるものである。 
 
第２条 目的 
 本業務は、発注者の所有する入場券システム（以下「本システム」という。） が正常
に作動し、公園施設の運営が適正に遂行できるようにすることを目的とする。 
 
第３条 委託期間 
 この業務の委託期間は、平成 28年 4月 1日から平成 29年 3月 31日までとする。 
  
第４条 委託業務内容 
（１）定期保守 

受注者は、発注者と予め日程調整をしたうえで、技術員を派遣し本システムにお

ける発注者の指示する点検項目（別添参照）に従って、定期的に点検を実施し、本

システムの故障を未然に防止すること。 
 
 
  
 

 
 
（２）緊急保守 

本システムの故障・不具合の発生に伴い、発注者から点検の要請を受けたときは、

受注者は、速やかに技術員を派遣して必要な修理及び調整を実施すること。 
（３）臨時駐在 
   多数の来園者により入園時の混雑が見込まれ、本システムでのトラブルが予想さ

れる特異日について、発注者から技術員の派遣要請があった場合は、当該日に技術

員を派遣して本システムの修理及び調整を実施すること。 
 
第５条 報告義務 
 受注者は、保守点検作業完了後、その結果を書面により、速やかに発注者に報告する

ものとし、発注者の承認を得るものとする。 
 
第６条 費用の負担区分 
（１）第４条の業務履行に伴う人件費、交通費、諸経費及び点検に要する器材等は受注

者の負担とする。 

点検対象 点検時期 

券売機・発券機・自動改札機・パソコン(管理・
集計)・オールパスポート発行機及びプリンタ
ー・その他関連周辺機器（別紙一覧表参照） 

協議により決定 
（年間 2回） 

参考資料７ 



 
 
（２）業務委託期間中に生じた故障は、受注者が無償にて修理するものとする。 

なお、平常稼働による消耗については、交換部品の価格が 1件 10,000円（消費税
抜き）を超えるまでは、当該交換部品費は受注者の負担とする。 
ただし、発券機内の印字用に使用されるサーマルヘッド交換については、契約期

間中合計 1回までは無償交換できるものとする。 
（３）火災、天災、社会騒乱、発注者の故意または重大な過失等の要因による障害につ

いては、発注者の負担とする。 
 
第７条 協  議 
 この仕様書に定めのない事項であって、業務の実施に必要な事項については、発注

者・受注者協議のうえ実施するものとする。 
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