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日本一前向きな市役所をめざして住民サービスの向上及び業務効率化を図る 

 

事例紹介 

分類 事業概要 企業名 
視察団体 
（問合せ含） 

備考 

電
子
申
請 

オンラインによる住民票の取得 
  ～グラファー®フォーム住民票請求四條畷市公式版～ 
  ⇒ウェブサイトを通じて取得日数の短縮 

株式会社グラファー 

 
宮崎県庁 
福岡県庁 
北海道庁 
札幌市 
鎌倉市 
鶴岡市 

 
他多数 

全国初 

キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス 

窓口手数料のキャッシュレス化 ～QRコード決済～ 
  ⇒2種類のペイメントに対応し、窓口対応の円滑化 

NIPPON Platform株式会社 
全国初 
※電子地域通貨での実施を除く 

行
政
手
続 

LINEを用いたまちづくり 
  ⇒道路の損傷情報等を通報でき、双方の利便性の向上 

LINE株式会社 
大阪北部地震において倒壊の恐れのあるブ
ロック塀の情報提供にも活用 

行
政
手
続 

職員採用における 
    オンライン面接 ～LINEWORKS～ 
    面接予約システム ～AirREESERVE～ 
   
     ⇒遠方、子育て中でも自宅やオフィス等から受験可能 
     ⇒自ら面接日を選択できることにより辞退率改善 

ワークスモバイルジャパン株式会社 
 

株式会社リクルートライフスタイル 

全国初 
応募者数10倍 （H29とH30比較） 

見
守
り 

IoT技術を活用した子ども見守りサービス  ～OTTADE！～ 
  ⇒登下校の安全確保に地域全体で子どもたちを見守る 

関西電力株式会社 
社会実験における保護者の意見を反映して
事業化 

行
政
手
続 

保育施設等入所事業  ～保育所AI入所選考×電子申請システム～ 
 ⇒申請から通知までの業務を効率化するとともに、住民の利便性も向
上 

富士通株式会社 

今後展開予定 

総務省の地域IoT実装推進事業における補
助金交付対象として採択済 

国土交通省のスマートシティ推進パートナー 
スマートシティ官民連携プラットホーム 

ス
マ
ー
ト
シ
テ
ィ 

「日本一前向き！」コンソーシアム 
 ⇒住民を巻き込んだコンソーシアムを結成し、地域課題の解決に取り
組む 

(株)ウフル 
ＮＥＣソリューションイノベータ(株) 

関西電力(株) 
(株)アカカベ 

近鉄ケーブルネットワーク㈱ 
奈良先端科学技術大学院大学 
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四條畷市の特徴として、東西で住環境が大きく異なる 



全世帯アンケートでは、交通・買い物・医療への 

                                                                      丌満が明らかとなった 

日々の暮らしのアンケート（田原地域全世帯へ配布） 

※配布数3,342件、うち回答1261件（回収率37.7%） 



スマートシティ推進フォーラムの開催 



住民を巻き込んだコンソーシアムを結成し、 

                                                       地域課題の解決に取り組む 

市役所 大学 

大企業 

地元企
業 

地域団
体 

「日本一前向き！」コンソーシアム 

ＮＥＣ ソリューションイノベータ― 


