
平成23年8月

大阪府高齢介護室



１．高齢化の状況

大阪府の第1号被保険者数・要介護（要支援）認定者数の推移

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　平成23年4月末日現在（単位：人）

	
	平成12年

4月末
	平成20年

4月末
	平成21年

4月末
	平成22年

4月末
	平成23年

4月末

	第１号被保険者数
	1,288,499

(100)
	1,804,458

(140)
	1,875,499

(146)
	1,924,268

(149)
	1,944,118
(151)

	要介護(要支援)

認定者数
	120,770
(100)
	333,663

(276)
	343,701

(285)
	359,370

(298)
	377,688
(313)

	
	うち、

第1号被保険者数
	116,626
(100)
	321,959

(276)
	332,345

(285)
	348,003

(298)
	366,071
(314)


　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（出典：介護保険事業状況報告）

＊（　）内の数値は、平成１２年４月末の数値を１００としたときの指数である。

＊下線部分は暫定集計値であり、今後変更される可能性がある。
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２．要介護認定の状況

　要介護（要支援）認定者数の推移

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　平成23年4月末日現在（単位：人）

	
	平成12年
4月末　
	平成20年
4月末
	平成21年
4月末
	平成22年
4月末
	平成23年
4月末
	

	
	
	
	
	
	
	12年4月末比

	合　計
	120,770
（100%）
	333,663

（100%）
	343,701

（100%）
	359,370

（100%）
	377,688
（100%）
	312.7%

	
	要支援１
	－
	52,835

（15.8%）
	56,654

（16.5%）
	56,272

（15.7%）
	63,024

（16.7%）
	－

	
	要支援２
	－
	51,986

（15.6%）
	53,473

（15.6%）
	55,444

（15.4%）
	56,477
（15.0%）
	－

	
	要支援
	13,342
（11.0%）
	－
	－
	－
	－
	－

	
	経過的

要介護
	－
	0

（0.0%）
	0

（0.0%）
	0

（0.0%）
	0

（0.0%）
	－

	
	要介護１
	31,957
（26.5%）
	52,703

（15.8%）
	53,042

（15.4%）
	56,074

（15.6%）
	58,670

（15.5%）
	183.6%

	
	要介護２
	23,515

（19.5%）
	59,772

（17.9%）
	59,847

（17.4%）
	63,863

（17.8%）
	68,346
（18.1%）
	290.6%

	
	要介護３
	18,918
（15.7%）
	46,245

（13.9%）
	47,856

（13.9%）
	47,777

（13.3%）
	47,683
（12.6%）
	252.1%

	
	要介護４
	18,882
（15.6%）
	38,904

（11.7%）
	40,154

（11.7%）
	43,168

（12.0%）
	44,240
（11.7%）
	234.3%

	
	要介護５
	14,156
（11.7%）
	31,218

（9.4%）
	32,675

（9.5%）
	36,772

（10.2%）
	39,248
（10.4%）
	277.3%


＊認定者数の下段の（　）内の数値は、合計に対する構成比である。
　　　　　（出典：介護保険事業状況報告）
＊下線部分は暫定集計値であり、今後変更される可能性がある。
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＊「経過的要介護」：平成18年4月1日より前にすでに「要支援」と認定されている方。現に受けている要支援認定の有効期間内（満了日が平成18年4月末日～平成19年2月末日）は新たな要介護認定を受けたものとみなされる。
３．介護保険サービス受給者の状況

　サービス別受給者数の推移

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　平成23年4月末日現在（単位：人）

	サービス　　提供月
	平成12年
4月
	平成20年
4月
	
	平成21年
4月
	
	平成22年
4月
	
	平成23年
4月
	
	

	
	
	
	前年比
	
	前年比
	
	前年比
	
	22年
4月比
	12年

4月比

	合　計
	69,098

（100%）
	256,794

（100%）
	104.9%
	264,655

（100%）
	103.1%
	280,176

（100%）
	105.9%
	296,546
(100%)
	105.8%
	429.2%

	
	居宅　　サービス
	46,130

（66.8%）
	199,327

（77.6%）
	105.4%
	207,131

（78.3%）
	103.9%
	221,571

（79.1%）
	107.0%
	236,532
(79.8%)
	106.8%
	512.8%

	
	地域密着型

サービス
	－
	9,382

（3.7%）
	118.2%
	10,258

（3.9%）
	109.3%
	11,484

（4.1%）
	112.0%
	12,900
(4.4%)
	112.3%
	－

	
	施設　　サービス
	22,968

（33.2%）
	48,085

（18.7%）
	100.7%
	47,266

（17.9%）
	98.3%
	47,121

（16.8%）
	99.7%
	47,114
(15.9%)
	100.0%
	205.1%


　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（出典：介護保険事業状況報告）

＊（　）内の数値は、合計に対する構成比である。

＊前年比とは、対前年同月比である。

＊下線部分は暫定集計値であり、今後変更される可能性がある。
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４．介護保険サービス利用の状況

（１－１）平成12年度・平成19～21年度の介護総費用実績

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（単位：百万円）

	
	平成12年度
	平成19年度
	平成20年度
	平成21年度
	

	
	
	
	
	
	対12年度比

	居宅サービス
	71,091
	237,475
	251,809
	277,684
	390.6%

	地域密着型サービス
	　　－
	　　23,901
	26,828
	29,570
	－

	施設サービス
	134,777
	168,257
	167,197
	169,227
	125.6%

	計
	205,868
	429,632
	445,834
	476,481
	231.5%


　（出典：介護保険事業状況報告年報）

＊下線部分は暫定集計値であり、今後変更される可能性がある。

（１－２）平成12年度・平成20、21年度の介護給付費 計画・実績

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（単位：百万円）

	サービスの

種類
	平成12年度
	平成20年度
	平成21年度

	
	計画値

（年額）
	実績
	計画比

（％）
	計画値

（年額）
	実績
	計画比

（％）
	計画値

（年額）
	実績
	
	計画比

（％）

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	対12年度比
	

	居宅

サービス
	111,125
	64,539
	58..0
	224,064
	228,788
	102.1
	258,639
	252,576
	391.4%
	97.7

	
	訪問

通所系
	79,345
	49,820
	62.7
	162,122
	167,152
	103.1
	186,892
	183,044
	367.4%
	97.9

	
	短期

入所系
	18,085
	5,152
	28.4
	14,749
	13,903
	94.3
	15,850
	14,776
	286.8%
	93.2

	
	その他
	13,695
	9,567
	69.8
	47,193
	47,733
	101.1
	55,897
	54,756
	572.4%
	98.0

	地域密着型

サービス
	　　－
	　　－
	　　－
	45,474
	24,145
	53.1
	31,802
	26,613
	－
	83.7

	施設

サービス
	154,683
	119,504
	77.2
	169,771
	150,762
	88.8
	160,570
	152,544
	127.6%
	95.0

	
	指定

介護老人

福祉施設
	54,750
	53,337
	97.4
	77,316
	73,846
	95.5
	80,244
	77,875
	146.0%
	97.0

	
	介護老人

保健施設
	44,259
	36,148
	81.6
	51,786
	50,103
	96.7
	55,375
	53,318
	147.5%
	96.3

	
	指定

介護療養型

医療施設
	55,674
	30,018
	59.3
	40,669
	26,813
	65.9
	24,951
	21,352
	71.1%
	85.6

	計
	265,808
	184,043
	69.2
	439,308
	403,695
	91.9
	451,011
	431,734
	234.6%
	95.7


　（出典：ふれあいおおさか高齢者計画、介護保険事業状況報告年報）

＊居宅サービス中「その他」とは、（介護予防）居宅療養管理指導、（介護予防）特定施設入居者生活介護、介護予防支援・居宅介護支援、特定（介護予防）福祉用具販売、住宅改修費である。

＊下線部分は暫定集計値であり、今後変更される可能性がある。

（２）保険給付の推移

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　平成23年4月末日現在（単位：百万円）
	サービス　　提供月
	平成12年

4月
	平成20年

4月
	
	平成21年

4月
	
	平成22年

4月
	
	平成23年

4月
	
	

	
	
	
	前年比
	
	前年比
	
	前年比
	
	22年
4月比
	12年

4月比

	合　計
	9,562

（100%）
	32,954

（100%）
	105.4%
	34,750

（100%）
	105.5%
	37,058
（100%）
	106.6%
	39,040
（100%）
	100.0%
	408.3%

	
	居宅　　サービス
	2,894

（30.3%）
	18,635

（56.5%）
	107.9%
	20,144

（58.0%）
	108.1%
	22,253
（60.0%）
	110.5%
	24,047
（61,6%）
	108.1%
	830.9%

	
	地域密着型

サービス
	－
	1,914

（5.8%）
	115.0%
	2,065

（5.9%）
	107.9%
	2,320

（6.3%）
	112.3%
	2,612
（6.7%）
	112.6%
	－

	
	施設　　サービス
	6,668

（69.7%）
	12,405

（37.6%）
	100.7%
	12,541

（36.1%）
	101.1%
	12,485

（33.7%）
	99.5%
	12,381
（31.7%）
	99.2%
	185.7%


（出典：介護保険事業状況報告）

＊（　）内の数値は、合計に対する構成比である。

＊前年比とは、対前年同月比である。

＊下線部分は暫定集計値であり、今後変更される可能性がある。

＊特定入所者介護サービス費、高額介護サービス費を含まない。
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（３）1人あたり支給額の推移

1 第１号被保険者1人あたり支給額

　　　　　　　　　　　　　　　　　          平成23年4月末日現在（単位：円）

	サービス　　提供月
	平成12年

4月
	平成20年

4月
	
	平成21年

4月
	
	平成22年

4月
	
	平成23年

4月
	
	

	
	
	
	前年比
	
	前年比
	
	前年比
	
	22年
4月比
	12年

4月比

	合　計
	7,421

（100%）
	18,263

（100%）
	101.6%
	18,529

（100%）
	101.5%
	19,258
（100%）
	103.9%
	20,081
（100%）
	104.3%
	270.6%

	
	居宅　　サービス
	2,246

（30.3%）
	10,327

（56.5%）
	103.9%
	10,741

（58.0%）
	104.0%
	11,564
（60.0%）
	107.7%
	12,369
（61.6%）
	107.0%
	550.7%

	
	地域密着型　　サービス
	－
	1,060
（5.8%）
	110.8%
	1,101

（5.9%）
	103.8%
	1,206

（6.3%）
	109.5%
	1,344
（6.7%）
	111.4 %
	－

	
	施設　　サービス
	5,175

（69.7%）
	6,875

（37.6%）
	97.1%
	6,687

（36.1%）
	97.3%
	6,488

（33.7%）
	97.0%
	6,369
（31.7%）
	98.2%
	123.1%


（出典：介護保険事業状況報告）

＊（　）内の数値は、合計に対する構成比である。

＊前年比とは、対前年同月比である。

＊下線部分は暫定集計値であり、今後変更される可能性がある。

＊特定入所者介護サービス費、高額介護サービス費を含まない。
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　② 受給者1人あたり支給額

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　平成23年4月末日現在（単位：円）

	サービス　　提供月
	平成12年

4月
	平成20年

4月
	
	平成21年

4月
	
	平成22年

4月
	
	平成23年

4月
	
	

	
	
	
	前年比
	
	前年比
	
	前年比
	
	22年
4月比
	12年

4月比

	平　均
	138,383
	128,329
	100.5%
	131,305
	102.3%
	132,266
	100.7%
	131,650
	99.5%
	95.1%

	
	居宅　　サービス
	62,736
	93,492
	102.3%
	97,252
	104.0%
	100,433
	103.3%
	101,665
	101.2%
	162.1%

	
	地域密着型

サービス
	－
	203,957
	97.3%
	201,310
	98.7%
	202,022
	100.4%
	202,497
	100.2%
	－

	
	施設　　サービス
	290,317
	257,987
	100.0%
	265,337
	102.8%
	264,947
	99.9%
	262,793
	99.2%
	90.5%


（出典：介護保険事業状況報告）

＊前年比とは、対前年同月比である。

＊下線部分は暫定集計値であり、今後変更される可能性がある。

＊特定入所者介護サービス費、高額介護サービス費を含まない。
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５．保険料
	　
	第１期(H12～14年度)

月額保険料
	第2期(H15～17年度)

月額保険料
	第３期(H18～20年度)

月額保険料
	第4期(H21～23年度)

月額保険料

	大阪府平均
	3,134円
	3,394円
	4,675円
	4,585円

	(参考)全国平均
	2,911円
	3,293円
	4,090円
	4,160円


＊保険料額は、保険料基準額。大阪府平均は第1期、第2期は《単純平均》、第3期、第4期は加重平均。全国平均は《加重平均》。

６．居宅介護支援の状況
（１）居宅介護支援事業者

①居宅介護支援事業者の指定・登録状況の推移　　　　　　　　　　　（単位：件）

	平成12年

4月1日
	平成19年

4月1日
	平成20年

4月1日
	平成21年

4月1日
	平成22年
4月1日
	平成23年

4月1日
	

	
	
	
	
	
	
	12年4月比

	1,308
	2,638
	2,659
	2,734
	2,865
	3,032
	231.8％


    ＊　12年4月比は、平成12年4月1日の数値との比である。

　②新規参入、廃止の状況　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（単位：件）　　　　　　                   　

	12年4月1日

指定事業者数
	22年4月1日

指定事業者数
	22年度中

増加数
	22年度中

減少数
	23年4月1日

指定事業者数

	1,308
	2,865
	318
	151
	3,032


（２）介護支援専門員（ケアマネジャー）の養成の状況
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　平成２３年３月末現在　（単位：人）
	試験実施年
	Ｈ10年
（第1回）
	Ｈ11年
（第2回）
	Ｈ12年
（第3回）
	Ｈ13年
（第4回）
	Ｈ14年
（第5回）
	Ｈ15年
（第6回）
	Ｈ16年
（第7回）

	実務研修受講試験
受験者数
	14,002 
	10,975 
	8,754 
	6,482 
	6,588 
	8,229 
	9,426 

	〃　　　 
合格者数
	6,220 
	4,515 
	3,077 
	2,342 
	2,169 
	2,735 
	3,102 

	〃　　　
合格取消者数
	4 
	2 
	4 
	2 
	1 
	1 
	0 

	実務研修修了者数
	6,143 
	4,481 
	3,057 
	2,349 
	2,155 
	2,712 
	3,056 

	登録消除者数
	2 
	0 
	1 
	0 
	0 
	0 
	0 


	試験実施年
	Ｈ17年
（第8回）
	Ｈ18年
（第9回）
	Ｈ19年
(第10回)
	Ｈ20年
(第11回)
	Ｈ21年
(第12回)
	Ｈ22年
(第13回)
	合　計

	実務研修受講試験
受験者数
	10,528 
	11,097 
	11,465 
	11,007
	11,297
	11,353
	131,203 

	〃　　　
合格者数
	2,808 
	2,347 
	2,709 
	2,484
	2,766
	2,358
	39,632 

	〃　　　
合格取消者数
	0 
	1 
	0 
	1
	0
	1
	17 

	実務研修修了者数
	2,816 
	2,294 
	2,620
	2,382
	2,736
	―
	36,801 

	
	H18年度
	H19年度
	H20年度
	H21年度
	H22年度
	H23年度
	合　計

	新規登録者数
	2,816 
	2,294 
	2,620　
	2,382
	2,736
	― 
	12,848

	介護支援専門員証
交付者数
	2,597 
	2,246 
	2,531　
	2,417
	2,745
	―
	12,536

	介護支援専門員証有効期限
満了（未更新）者数
	0 
	0 
	8,105　
	2,109
	2,637
	―
	12,851

	登録消除者数
	0
	0
	6
	3
	4


	―
	13

	他府県への
登録移転者数
	36 
	136 
	160　
	137
	96
	―
	565

	他府県からの
登録移転者数
	10 
	76 
	64　
	63
	49
	―
	262

	介護支援専門員登録名簿
登載者数
	
	36,496

	介護支援専門員数（介護
支援専門員証交付者数）
	
	23,645


· 合格者数は合格発表時のもの。したがって、合格発表後の合格取消分を含む。

· 合格取消者については実務研修修了者数から削除。

７．介護保険サービス基盤の状況
（１）居宅サービス事業者

　　①居宅サービス事業者の指定・登録状況の推移

· 平成23年4月１日現在（単位：件）

	
	平成12年

4月1日
	平成18年

4月1日
	平成19年

4月1日
	平成20年

4月1日
	平成21年

4月1日
	平成22年

4月1日
	平成23年

4月1日
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	12年4月比

	訪問介護
	810
	2,777
	2,982
	2,988
	3,065
	3,285
	3,574
	441.2％

	訪問入浴介護
	98
	114
	101
	87
	85
	85
	97
	99.0％

	訪問看護
	334
	446
	464
	465
	488
	510
	526
	157.5％

	通所介護
	371
	1,119
	1,202
	1,266
	1,375
	1,525
	1,727
	465.5％

	通所リハビリテーション
	270
	364
	375
	375
	374
	369
	367
	135.9％

	短期入所生活介護
	219
	336
	349
	356
	364
	370
	381
	174.0％

	短期入所療養介護
	252
	293
	251
	237
	238
	234
	234
	92.9％

	認知症高齢者グループホーム
	14
	―
	-
	―
	―
	―
	－
	－％

	特定施設入所者生活介護
	9
	155
	202
	213
	221
	228
	239
	2,655.6％

	福祉用具貸与
	251
	837
	806
	766
	723
	716
	757
	301.6％

	福祉用具販売
	―
	617
	726
	711
	703
	725
	771
	－％

	計
	2,628
	7,058
	7,458
	7,464
	7,636
	8,047
	8,673
	330.0％


   ＊　12年４月比は、平成12年4月1日の数値との比である。

  ＊　介護予防の指定と重複しているものは、「１」として計上する。
　②新規参入、廃止の状況

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（単位：件）

	12年4月1日

指定事業者数
	22年4月1日

指定事業者数
	22年度中

増加数
	22年度中

減少数
	23年4月1日

指定事業者数

	2,628
	8,047
	1,013
	387
	8,673


③居宅サービス事業者の内訳

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　平成23年４月１日現在　（単位：件）

	
	訪問

介護
	訪問

入浴
	訪問

看護
	通所

介護
	通所

リハ
	短期

生活
	短期

療養
	特定

施設
	福祉用具貸与
	福祉用具販売
	計

	社会福祉

法人
	382
	14
	38
	531
	41
	364
	39
	55
	14
	10
	1,488
（17.2）

	医療法人
	170
	4
	170
	135
	270
	4
	173
	5
	19
	14
	964
（11.1）

	営利法人
	2,761
	77
	242
	954
	1
	7
	0
	174
	705
	728
	5,649
（65.1）

	地方公共

団体

（市町村）
	0
	0
	2
	2
	11
	4
	11
	0
	0
	0
	30
（0.3）

	ＮＰＯ法人
	178
	1
	7
	70
	0
	0
	0
	0
	10
	10
	　276
（3.2）

	その他
	83
	1
	67
	35
	44
	2
	11
	5
	9
	9
	266
（3.1）

	計
	3,574
	97
	526
	1,727
	367
	381
	234
	239
	757
	771
	8,673


　＊その他は財団・社団、農協・生協　等

　＊（　）内の数値は、構成比（％）

　＊介護予防の指定と重複しているものは、「１」として計上する。
④地域密着型サービス事業者の指定状況

平成23年6月１日現在　（単位：件）

	
	平成23年

　6月1日
	うち平成18年4月1日

以前に指定した事業者数

	小規模多機能型居宅介護
	　　136
	－

	夜間対応型訪問介護
	　　14
	－

	認知症対応型通所介護
	　　191
	93

	認知症対応型共同生活介護

（グループホーム）
	　　538
	368

	地域密着型特定施設入居者生活介護
	　　　　5
	－

	地域密着型介護老人福祉施設入所者生活介護
	　　　26
	2

	計
	　　910
	463


（２）介護保険施設

  　①介護保険施設の指定・許可状況

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　平成23年６月１日現在（単位：施設数）
	
	平成12年
4月1日
	平成19年
4月1日
	平成20年
4月1日
	平成21年
4月1日
	平成22年
4月1日
	平成23年
4月1日
	平成23年
6月1日
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	12年4月比

	介護老人福祉施設
	218
	334
	340
	344
	348
	351
	352
	161.5%

	介護老人保健施設
	124
	180
	183
	185
	188
	192
	193
	155.6%

	介護療養型医療施設
	124
	108
	90
	83
	75
	65
	65
	52.4%

	計
	466
	622
	613
	612
	611
	608
	610
	130.9%


　　②第４期計画期間の整備状況

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　平成23年６月1日現在（単位：人分）

	指定介護老人福祉施設

（特別養護老人ホーム）
	介護老人保健施設

（老人保健施設）
	指定介護療養型医療施設

（療養病床等）

	計画値
	整備数
	計画値
	整備数
	計画値
	整備数

	 27,858
	27,016
(352施設)
	19,714
	18,125
(193施設)
	5,791
	3,437
(65施設)

	29,044
	
	21,520
	
	4,017
	


　＊計画値上段は平成２１年度、下段は平成２３年度

８．相談・苦情処理の状況

（１）相談・苦情処理件数の実績

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　平成23年3月末日現在（単位：件）

	
	要介護認定関係
	ケアプラン関係
	サービス

関係
	利用者負担関係
	その他

（制度に関するもの等）
	計

	12年度計
	992

(18.4)
	408

(7.5)
	1,459

(27.0)
	1,864

(34.5)
	681

(12.6)
	5,404

(100)

	13年度計
	575

(16.2)
	273

(7.7)
	989

(27.9)
	1,310

(36.9)
	403

(11.4)
	3,550

(100)

	14年度計
	557

(18.5)
	200

(6.6)
	1,010

(33.5)
	925

(30.7)
	323

(10.7)
	3,015

(100)

	15年度計
	538

(17.4)
	173

(5.6)
	780

(25.3)
	1,169

(37.9)
	427

(13.8)
	3,087
(100)

	16年度計
	343

(14.5)
	175

(7.4)
	874

(36.9)
	588

(24.8)
	391

(16.5)
	2,371

(100)

	17年度計
	235

(11.9)
	143

(7.2)
	760

(38.4)
	563

(28.4)
	279

(14.1)
	1,980

(100)

	18年度計
	197

 (4.9)
	203

(5.0)
	917

(22.7)
	2,476

(61.3)
	247

(6.1)
	4,040

(100)

	19年度計
	307

(8.9)
	216

(6.2)
	1,230

(35.6)
	1,412

(40.8)
	293

(8.5)
	3,458

(100)

	20年度計
	358

(13.3)
	178

(6.6)
	853

(31.8)
	1,044

(38.9)
	252

(9.4)
	2,685

(100)

	21年度計
	290

 (16.4)
	176

 (10.0)
	661

(37.5)
	429

(24.3)
	208

(11.8)
	1,764

(100)

	22年度計
	396
 (21.4)
	150
 (8.1)
	646
(34.9)
	432
(23.4)
	225
(12.2)
	1,849
(100)


· (  )内の数字は、構成比（％）

（２）大阪府介護保険審査会における審査請求の処理状況

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　平成2３年５月末日現在（単位：件）

	
	審査請求
件数
	取下げ
件数
	裁決
件数
	
	
	
	審理中
件数

	
	
	
	
	却下
	認容
	棄却
	

	１１
年度
	要介護認定
	4
	1
	3
	0
	1
	2
	0

	
	保険料
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	１２
年度
	要介護認定
	19
	8
	11
	0
	1
	10
	0

	
	保険料
	9
	1
	8
	1
	0
	7
	0

	１３
年度
	要介護認定
	9
	3
	6
	2
	0
	4
	0

	
	保険料
	1,311
	6
	1,305
	132
	0
	1,173
	0

	１４
年度
	要介護認定
	8
	0
	8
	0
	3
	5
	0

	
	保険料
	963
	28
	935
	9
	0
	926
	0

	
	その他
	2
	1
	1
	0
	0
	1
	0

	１５
年度
	要介護認定
	35
	15
	20
	1
	5
	14
	0

	
	保険料
	1,011
	29
	982
	6
	0
	976
	0

	
	その他
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	１６
年度
	要介護認定
	28
	14
	14
	0
	3
	11
	0

	
	保険料
	869
	7
	862
	20
	0
	842
	0

	
	その他
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	0

	１７
年度
	要介護認定
	１5
	9
	6
	0
	1
	5
	0

	
	保険料
	917
	15
	902
	5
	0
	897
	0

	
	その他
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	0

	１８
年度
	要介護認定
	61
	31
	30
	0
	13
	17
	0

	
	保険料
	2,000
	17
	1,983
	41
	0
	1,942
	0

	
	その他
	2
	2
	0
	0
	0
	0
	0

	１９
年度
	要介護認定
	42
	14
	28
	1
	1
	26
	0

	
	保険料
	1,133
	25
	1,108
	22
	0
	1,086
	0

	
	その他
	1
	0
	1
	0
	0
	1
	0

	２０
年度
	要介護認定
	28
	15
	13
	0
	3
	10
	0

	
	保険料
	814
	6
	808
	31
	0
	777
	0

	
	その他
	2
	1
	1
	0
	0
	1
	0

	21
年度
	要介護認定
	20
	6
	14
	0
	10
	4
	0

	
	保険料
	662
	7
	655
	578
	0
	77
	0

	
	その他
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	22
年度
	要介護認定
	34
	13
	17
	2
	11
２
	4
	4


	
	保険料
	467
	11
	430
	303
	0
	127
	26

	
	その他
	1
	0
	1
	0
	0
	1
	0

	23
年度
	要介護認定
	8
	0
	0
	0
	0
	0
	8

	
	保険料
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	その他
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0


＊その他は標準負担額減額、給付額減額等に係る処分

＊取下げ・裁決件数は、審査請求日（年度）を基準に集計
９．制度周知の状況

（１）広報誌等の活用による制度周知

　【平成２０年度】

	リーフレット

	・「わたしたちの介護保険」

（平成２1年3月発行）

・介護のこころえ「障がいのある方への配慮について」

（平成２1年3月発行）


　
【平成２１年度】

	リーフレット

	・「高齢者の住まい　～多様な住まいの紹介と留意点について～」

（平成２２年３月発行）


　【平成２2年度】

	リーフレット

	・「ご存知ですか？いろいろな在宅サービス

～介護が必要になっても住み慣れた自宅で暮らし続けるために～」

（平成２３年３月発行）


（２）ホームページによる情報の提供

ホームページヒット件数
　

平成23年5月末日現在（単位：件）

	
	平成21年度
	平成22年度
	平成23年度

	高齢介護室ホームページ
http://www.pref.osaka.jp/korei/index..html

⇒　http://www.pref.osaka.jp/s_koreikaigo/index.html　
	412,782
	15,865
	2,779

	介護保険情報ホームページ

http://www.pref.osaka.jp/korei/kaigohoken/index..html

⇒　http://www.pref.osaka.jp/kaigoshien/kaigo/index.htm
	110,274
	80,944
	　13,868

	介護支援専門員情報

　http://www.pref.osaka.jp/korei/care/index..html

⇒　http://www.pref.osaka.jp/kaigoshien/care/index.htm
	132,738
	105,463
	　20,672

	計
	655,794
	202,272
	37,319


· 平成21年８月より府ホームページリニューアルに伴い、各々アドレスが変更になっています。なお、過去は高齢介護室ホームページをトップページとして各ページにリンクしていましたが、構成の変更により、各ページへの直接アクセスが増えており、高齢介護室ホームページのアクセスは減っています。

１０．事業者、施設に対する指導・監査

（１）指　導

平成23年度は、平成23年５月末日（介護保険施設は６月１日）現在（暫定値）の数値を記載。
	年度
	種　　別
	集団指導
	書面指導
	実地指導

	12
	居宅介護支援事業者
	〔事業者数〕
	1,388
	1,289
	209

	
	
	うち、居宅サービス事業者と合同
	1,388
	
	

	
	居宅サービス事業者
	　　　　〔事業者数〕
	2,062
	2,554
	509

	
	
	うち、居宅介護支援事業者への指導と合同実施
	2,062
	
	

	
	介護保険施設　　　　　　　　　〔施設数〕
	469
	156
	217

	13
	居宅介護支援事業者
	〔事業者数〕
	2,903
	1,429
	170

	
	
	うち、居宅サービス事業者と合同
	1,420
	
	

	
	居宅サービス事業者
	　　　　　　　　〔事業者数〕
	2,501
	2,562
	683

	
	
	うち、居宅介護支援事業者への指導と合同実施
	2,259
	
	

	
	介護保険施設　　　　　　　　　〔施設数〕
	512
	289
	228

	14
	居宅介護支援事業者
	〔事業者数〕
	1,621
	1,478
	317

	
	
	うち、居宅サービス事業者と合同
	1,525
	
	

	
	居宅サービス事業者
	　　　　　　　　〔事業者数〕
	2,727
	1,253
	734

	
	
	うち、居宅介護支援事業者への指導と合同実施
	2,562
	
	

	
	介護保険施設　　　　　　　　　〔施設数〕
	531
	282
	258

	15
	居宅介護支援事業者
	〔事業者数〕
	2,197
	1,560
	258

	
	
	うち、居宅サービス事業者と合同
	1,727
	
	

	
	居宅サービス事業者
	　　　　　　　　〔事業者数〕
	3,544
	705
	558

	
	
	うち、居宅介護支援事業者への指導と合同実施
	3,150
	
	

	
	介護保険施設　　　　　　　　　〔施設数〕
	535
	323
	295

	16
	居宅介護支援事業者
	〔事業者数〕
	2,078
	1,815
	227

	
	
	うち、居宅サービス事業者と合同
	2,078
	
	

	
	居宅サービス事業者
	　　　　　　　　〔事業者数〕
	4,041
	1,216
	878

	
	
	うち、居宅介護支援事業者への指導と合同実施
	4,041
	
	

	
	介護保険施設　　　　　　　　　〔施設数〕
	570
	332
	273


	年度
	種　　別
	集団指導
	書面指導
	実地指導

	1７
	居宅介護支援事業者
	　　　　　　　　〔事業者数〕
	2,705　　　
	1,825
	502

	
	
	うち、居宅サービス事業者と合同
	2,397
	
	

	
	居宅サービス事業者
	　　　　　　　　〔事業者数〕
	4,489
	815
	1,413

	
	
	うち、居宅介護支援事業者への指導と合同実施
	4,489
	
	

	
	介護保険施設　　　　　　　　　〔施設数〕
	607
	391
	105

	1８
	居宅介護支援事業者
	〔事業者数〕
	3,514　　　
	－
	371

	
	
	うち、居宅サービス事業者と合同
	1,061
	
	

	
	居宅サービス事業者
	　　　　　　　　〔事業者数〕
	4,876
	－
	2,219

(1,063)

	
	
	うち、居宅介護支援事業者への指導と合同実施
	4,876
	
	

	
	介護保険施設　　　　　　　　　〔施設数〕
	613
	436
	171

	19
	居宅介護支援事業者
	〔事業者数〕
	5,224
	―
	297

	
	
	うち、居宅サービス事業者と合同
	2,554
	
	

	
	居宅サービス事業者
	　　　　　　　　〔事業者数〕
	5,115
	―
	1,858

(910)

	
	
	うち、居宅介護支援事業者への指導と合同実施
	5,115
	
	

	
	介護保険施設　　　　　　　　　〔施設数〕
	623
	―
	131

	20
	居宅介護支援事業者　　　　　 〔事業者数〕
	2,600
	―
	222

	
	居宅サービス事業者 　　　　　〔事業者数〕
	5,248
	―
	1,190

(577)

	
	介護保険施設　　　　　　　　　〔施設数〕
	613
	―
	164

	21
	居宅介護支援事業者　　　　　 〔事業者数〕
	2,787
	―
	141

	
	居宅サービス事業者 　　　　　〔事業者数〕
	5,430
	―
	991

(485)

	
	介護保険施設　　　　　　　　　〔施設数〕
	612
	―
	195

	22
	居宅介護支援事業者　　　　　 〔事業者数〕
	2,824
	―
	121

	
	居宅サービス事業者 　　　　　〔事業者数〕
	5,913
	―
	705[273]
（341[130]）

	
	介護保険施設　　　　　　　　　〔施設数〕
	609
	　　　－
	　　　120

	23
	居宅介護支援事業者　　　　　 〔事業者数〕
	2,955
	―
	

	
	居宅サービス事業者 　　　　　〔事業者数〕
	6,407
	―
	

	
	介護保険施設　　　　　　　　　〔施設数〕
	―
	　　　―
	　　　―


＊　居宅介護支援事業者に対する集団指導は、居宅サービス事業者との合同指導のほか、平成13年度及び平成18年度は全事業者、平成14年度及び平成17年度までは新規指定事業者を対象に実施。なお、20年度以降は、居宅サービス事業者と同時に実施。

＊　平成１８年度以降の居宅サービス事業者の実地指導件数については、上段に予防介護を含む事業所数を表示し、下段に括弧書きで予防介護の内数を表記。

＊　平成22年度以降の居宅サービス事業者に対する実地指導件数の[　]内数字は、施設併設の居宅サービス事業者分で内数で表記。

（２）監　査

【平成12年度実績】

	
	監査件数
	監査後の措置

	
	
	行政上の措置等
	経済上

の措置

	
	
	処　分
	改善指導
	その他
	

	居宅介護支援事業者
	2事業所
	－
	1
	1(*１)
	0

	居宅サービス事業者
	2事業所
	－
	1
	1(*２)
	1


　　*１　自主廃止      *２　聴聞通知後廃止

【平成13年度実績】

	　　
	監査件数
	監査後の措置

	
	
	行政上の措置等
	経済上

の措置

	
	
	処　分
	改善指導
	その他
	

	居宅介護支援事業者
	2事業所
	1(*1)
	－
	1(*2)
	2


　　*1　指定取り消し　　　*2　聴聞通知後廃止

【平成14年度実績】

	
	監査件数
	監査後の措置（下段は翌年度）

	
	
	行政上の措置等
	経済上

の措置

	
	
	処　分
	改善指導
	その他
	

	居宅介護支援事業者
	6事業所
	3(*1)
	－
	2(*2)
	4

	
	
	1(*1)
	－
	－
	－

	居宅サービス事業者
	6事業所
	3(*1)
	－
	2(*2)
	4

	
	
	－
	－
	1(*2)
	1


　　*1　指定取り消し　　　*2　聴聞通知後廃止

　【平成15年度実績】　　　　　　　　　　　　　　　　

	
	監査件数
	監査後の措置（下段は翌年度）

	
	
	行政上の措置等
	経済上

の措置

	
	
	処　分
	改善指導
	その他
	

	居宅介護支援事業者
	4事業所
	2(*1)
	－
	1(*2)
	2

	
	
	1(*1)
	－
	－
	1

	居宅サービス事業者
	5事業所
	1(*1)
	－
	－
	1

	
	
	2(*1)
	1
	1(*2)
	2


　*1　指定取り消し　　　*2　 自主廃止　

【平成1６年度実績】　　　　　　　　　　　　　　　　

	
	監査件数
	監査後の措置（下段は翌年度）

	
	
	行政上の措置等
	経済上

の措置

	
	
	処　分
	改善指導
	その他
	

	居宅介護支援事業者
	3事業所
	2(*1)
	－
	－
	1

	
	
	－
	－
	1(*2)
	－

	居宅サービス事業者
	8事業所
	4(*1)
	2
	－
	3

	
	
	－
	－
	2(*2)
	－


*1　指定取り消し　　　*2　 自主廃止　　

【平成1７年度実績】　　　　　　　　　　　　　　　　

	
	監査件数
	監査後の措置

	
	
	行政上の措置等
	経済上

の措置

	
	
	処　分
	改善指導
	その他
	

	居宅介護支援事業者
	2事業所
	1(*1)
	1
	－
	1

	居宅サービス事業者
	2事業所
	1(*1)
	1
	－
	1


*1　指定取り消し

【平成1８年度実績】　　　　　　　　　　　　　　　

	
	監査件数
	監査後の措置（下段は翌年度）

	
	
	行政上の措置等
	経済上の措置

	
	
	処　分
	改善勧告
	改善指導
	その他
	

	居宅介護支援事業者
	4事業所
	―
	―
	―
	1(*2)
	1

	
	
	―
	1
	1
	1(*2)
	0

	居宅サービス事業者
	13事業所
	2(*1)
	―
	2
	3(*2)
	3

	
	
	1(*1)
	2
	2
	1(*2)
	1

	介護予防サービス事業者
	10事業所
	1(*1)
	―
	―
	3(*2)
	1

	
	
	―
	2
	2
	2(*2)
	0


*1　指定取り消し　　　*2　 自主廃止　　

【平成19年度実績】　　　　　　　　　　　　　　　　

	
	監査件数
	監査後の措置（下段は翌年度）

	
	
	行政上の措置等
	経済上の措置

	
	
	処　分
	改善勧告
	改善指導
	その他
	

	居宅介護支援事業者
	3事業所
	―
	―
	１
	1(*2)
	0

	
	
	1
	－
	－
	－
	－

	居宅サービス事業者
	83事業所
	4(*1)
	60
	15
	1(*2)
	6

	
	
	1(*1)
	2
	－
	－
	1

	介護予防サービス事業者
	83事業所
	1(*1)
	60
	18
	1(*2)
	3

	
	
	－
	2
	1
	－
	－

	介護保険施設
	１施設
	－
	１
	－
	－
	１


*1　指定取り消し　　　*2　 自主廃止

【平成20年度実績】　　　　　　　　　　　　　　　　

	
	監査件数
	監査後の措置

	
	
	行政上の措置等
	経済上の措置

	
	
	処　分
	改善勧告
	改善指導
	その他
	

	居宅介護支援事業者
	55事業所
	2(*1)

1(*2)
	2
	－
	2(*3)

1(*4)
	2(*1)

	居宅サービス事業者
	176事業所
	4(*1)

3(*2)
	6
	2
	1(*4)
	1(*1)

	介護予防サービス事業者
	172事業所
	3(*1)
3(*2)
	5
	2
	1(*4)
	―

	介護保険施設
	0施設
	―
	―
	―
	―
	―


＊営利法人運営事業所に対する指導監査5ヵ年計画による書面監査実施数　1,570事業所

*1　指定取り消し　　　*2　 改善命令　　*3　 自主廃止　　*４　継続中

＊居宅介護支援事業者、居宅サービス事業者及び介護予防サービス事業者の監査件数には、営利法人運営事業所に対する実地検査を含む（平成20年度～24年度）。
【平成21年度実績】　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（平成23年５月末）

	
	監査件数
	監査後の措置

	
	
	行政上の措置等
	経済上の措置

	
	
	処　分
	改善勧告
	改善指導
	その他
	

	居宅介護支援事業者
	85事業所
	　2(*1)　　　
	1
	80
	1(*2)
	―

	居宅サービス事業者
	281事業所
	　8(*1)　
	5
	253
	5(*2)
	8(*1)

	介護予防サービス事業者
	270事業所
	5(*1)
	5
	244
	5(*2)
	3(*1)

	介護保険施設
	0施設
	―
	―
	―
	―
	―


＊営利法人の運営する介護サービス事業所による書面監査実施数　2,476事業所

*1　指定取り消し　　　*2　継続中

＊居宅介護支援事業者、居宅サービス事業者及び介護予防サービス事業者の監査件数には、営利法人運営事業所に対する実地検査を含む（平成20年度～24年度）。

【平成22年度実績】　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（平成23年５月末）

	
	監査件数
	監査後の措置

	
	
	行政上の措置等
	経済上の措置

	
	
	処　分
	改善勧告
	改善指導
	その他
	

	居宅介護支援事業者
	71事業所
	3(*1)
	2
	57
	2(*2)
	3(*1)

	居宅サービス事業者
	189事業所
	3(*1)
	7
	147
	8(*2)
	3(*1)

	介護予防サービス事業者
	186事業所
	1(*1)
	7
	147
	8(*2)
	1(*1)

	介護保険施設
	０施設
	―
	―
	―
	―
	―


＊営利法人の運営する介護サービス事業所による書面監査実施数　３,042事業所

*1　指定取り消し　　*2　継続中

＊居宅介護支援事業者、居宅サービス事業者及び介護予防サービス事業者の監査件数には、営利法人運営事業所に対する実地検査を含む（平成20年度～24年度）。
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