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ホテル・旅館のバリアフリー化の促進について

第13回大阪府福祉のまちづくり審議会 資料
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２．車椅子使用者用客室のバリアフリー基準の拡充 ３．バリアフリー情報の公表制度の創設

【対象】

建築する部分の床面積の合計が1,000㎡以上のホテル又は旅館

【内容】

車椅子使用者がより円滑に利用できるよう、客室出入口及び

浴室等の出入り口の引き戸の義務化

１．一般客室（車椅子使用者用客室以外の客室）のバリアフリー基準の創設

【対象】建築する部分の床面積の合計が1,000㎡以上のホテル又は旅館

【内容】

① 道等及び車椅子使用者用駐車施設から一般客室までの経路は、

階段又は段を設けない。

② UDルームⅠ基準（客室床面積 18 ㎡未満（２以上のベッドの客室は 22 ㎡未満））

⇒段差の解消など高齢者や障がい者等に配慮した最低限の基準

③ UDルームⅡ基準 (客室床面積 18 ㎡以上（２以上のベッドの客室は 22 ㎡以上）)

⇒車椅子使用者の利用にも一定配慮した基準

●客室内に階段又
は段を設けない

●有効70cm以上

●有効80cm以
上

●経路幅
有効80cm以
上

●有効80cm以上

●客室内に階段又
は段を設けない

●直径120cm以上の円が内接するスペース
（ベッド等を移動させて確保することも可）

●経路が直角となる場合
経路幅有効100cm以上
（100㎝×100㎝）

●ユニットバス1418（長辺入り）

●腰掛便器、洗面台、浴槽等に

車椅子で寄り付けるようにする

経路幅
●有効80cm以上 ●有効80cm以上

●有効75cm以上

UDルームⅠ

UDルームⅡ

【内容】

宿泊の予約前にバリアフリー状況を確認できる

よう、営業者にバリアフリー情報の公表を義務化
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大阪府福祉のまちづくり条例の改正（令和２年３月）

○ ホテル・旅館のバリアフリー化の促進を目的に「大阪府福祉のまちづくり条例」を改正



ホテル京阪 なんばグランデ （2023年（令和５年）3月開業）

UDルームⅡ

●出入口～便所、浴室、
ベッドの側面まで
有効幅員 80 cm以上

●直径 120 cm以上の円が
内接するスペース
(ベッドに寄り付くため)

●便所、浴室までの経路が直角となる場合
有効幅 100 cm以上（100㎝×100㎝）

●浴室の出入口幅
有効幅員 80 cm以上

●客室内に階段・段が
設けられていない

条例改正後に建築されたホテルの事例
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80㎝



令和5年3月時点 13件 令和６年２月時点 公表件数：２１件（大阪市内１７件、他４件）

■バリアフリー情報の公表件数（府への届出件数）
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バリアフリー情報の公表について

【府HPにおけるホテルのバリアフリー情報公表ページ】
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　住所　大阪府大阪市中央区大手前2丁目1

当施設のバリアフリー情報について

分  類 備考欄

平坦
視覚障がい者

誘導用ブロック　有
音声案内 無

平坦
視覚障がい者

誘導用ブロック　無
音声案内 無

自動ドア

点字案内板 無 音声案内 無

エレベーター 有

案内等サービス

（対応可能なものを記載）

コミュニケーションサービス

（対応可能なものを記載）

　　谷町四丁目ホテル

駐車場

車椅子使用者用駐車施設から

主たる出入口までの経路

主たる出入口の戸の構造

(該当するものを記載）

備品の貸出又は設備の設置

（対応可能なものを記載）

※貸切用の浴室等

・３室あります。

・車椅子使用者対応しています。

・予約は17時から22時まで１時間

　単位で予約が可能です。

※その他の一般客室の主な出入口等寸法

・客室出入口の幅 78㎝

・通路の幅　シングル　68㎝

　　　　　　ダブル　　82㎝

　　　　　　ツイン　　90㎝

・便所及び浴室等の出入口

　　幅 74㎝、段差 5.4㎝

バリアフリー対応の有無

道等から主たる出入口までの経路

推奨するホームページ例

その他のバリアフリー情報

・共用部分の車椅子使用者用便房は１階と３階にございます。

・乳幼児のお子様用にベビーベッドを無料でお貸ししております。ご利用の際は、フロントへお申し出ください。

案内所及び案内設備

(主たる出入口からの経路）

エレベーター

共用部分の便所

共用部分の浴室等

共用部分の子育て支援設備

客室

・建物入口から客室までの人的な誘導案内

・ルビ振りやイラストの入ったパンフレット

・食事の部屋での提供

凡例

対応あり
（青色表示）

対応なし
（廃色表示）

駐車場 有
（20台）

車椅子使用者用
駐車施設 有
（内2台）

案内所 有
視覚障がい者

誘導用ブロック 有

車椅子使用者対応
エレベーター 有

点字・音声付き
エレベーター 有

オストメイト
対応便房 有

介護用ベッド
設置便房 有

車椅子使用者
対応浴室等 有

貸切用の
浴室等 有

ベビーチェア
設置便房 無

ベビーベッド
設置便所 有

ベビーケアルーム 無
（授乳・おむつ交換室）

車椅子使用者用
客室（1室）
間取り図 有

UDルームⅠ
（段差のない客室）

（20室）
間取り図 無

UDルームⅡ
（車椅子利用に配慮）

（20室）
間取り図 無

その他の一般客室
（120室）

間取り図 無
※出入口等の寸法は

備考欄の記載

車椅子の
貸出

・シャワーチェアの貸出

・据置き型スロープの貸出

・案内信号装置の貸出

予約・宿泊時の
電子メール対応

予約・宿泊時の
ＦＡＸ対応

受付時の
筆談対応

予約・受付・宿泊時の
外国語対応

（英語・中国語・韓国語）

車椅子使用者用
便房 有

温水洗浄機能付き
便座設置便房 有

バリアフリー情報公表の促進
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○ 啓発用チラシを作成し、バリアフリー情報の公表を促進

（主な配布先）
・事業者団体（大阪府旅館ホテル生活衛生同業組合）
・保健所（旅館業法所管）
・特定行政庁、指定確認検査機関（建築基準法所管）


