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製造者概要書 

 
整理番号 

（記入不要） 
 

１．製造者の名称・所在地等 

名 称 

ﾊﾟﾅｿﾆｯｸｶﾌﾞｼｷｶﾞｲｼｬｴﾚｸﾄﾘｯｸﾜｰｸｽｼｬ 

代表者氏名 

オオタキ キヨシ 

パナソニック株式会社 

エレクトリックワークス社 
大瀧 清 

所 在 地 

〒571-8686 
電話番号 06-6908-1131(代表) 

大阪府門真市大字門真 1048番地 
ＦＡＸ番号 － 

連 絡 

担 当 者 

所属 EW 社 CS センター 電話番号 0120-878-709 

氏名 

 

E-Mail 
当社ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞより 

https://sumai.panasonic.jp 
/support/confirmation.html 電設資材 商品ご相談窓口 

２．自主的な行動基準の届出 

公開ＵＲＬ  

３．施工者への研修及び施工ＩＤ発行について 

施工者に対しどのような研修を行なっているか、施工 IDをどのように管理しているか具体的にご記入ください。 

蓄電池システムについて施工 IDを発行していない場合は施工者に対する研修のみ記載すること。 

（太陽光）（蓄電池） 

太陽光・蓄電池についてどちらも同様に IDを発行して管理。 

(1)営業部門及び販売会社/代理店からの推薦により登録申請/研修申込を受付。 

(2)WEB 研修*を実施、登録店 ID（店単位）、登録者 ID（個人単位）を発行 

(3)登録店、登録者情報は社内情報システムにて管理（対外非公開） 

(4)登録は 1年間。WEBによる講習、手続きにより更新可能。手続き無き場合は取消 

●登録店、登録者の要件を設け、これに違反または要件を欠落した場合には登録取消 

●登録店、登録者による設置工事のみが、機器瑕疵長期保証の対象となる 

*WEB研修：のべ約 6時間かけて、PV ｼｽﾃﾑの基礎、屋根設置、実機を使ったﾎﾟｲﾝﾄなど、登

録店に必要な内容をオンデマンドで学んでいただきます。 
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４．施工者への指導及び助言 

施工者に対し、設計、施工及び維持保全に係る事項について行なっている助言及び指導を具体的にご記入ください。 

（太陽光）（蓄電池） 

研修受講時以降の工法追加、設置基準変更、新製品の設置方法等の「最新情報・情報の

変更の伝達」について下記手段にて実施。 

(1)WEB サイト（登録施工店専用サイト） 

・登録時に、登録者にログイン ID、パスワードを設定し URLを案内 

・仕様書、設計資料、施工説明書、取扱説明書のほか、技術連絡等も掲載 

(2)フォローアップ研修 

・ＷＥＢ上で新工法の研修を実施 

・講習内容は全国統一 

５．府民に対する設置及び登録施工店に関する問い合わせ又は相談窓口 

所 在 地 

 
電話番号 

0120-878-709 
(受付日時：月～土 9:00～18:00 
定休日：日・祝(正月三が日含む)  

EW 社 CS センター 
電設資材 商品ご相談窓口 

ＦＡＸ番号 0120-872-460 

E-Mail 
当社ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞより 

https://sumai.panasonic.jp 
/support/confirmation.html 

６．府民に対する維持保全に係る窓口 

所 在 地 

修理相談窓口 
電話番号 

0120-872-150 
(受付時間： 
月～土 9:00～19:00 
日･祝･年末年始 9:00～18:00)  

ﾊﾟﾅｿﾆｯｸ LS ﾃｸﾉｻｰﾋﾞｽ（株） 
ＦＡＸ番号 － 

E-Mail 
当社ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞより 

https://sumai.panasonic.jp 
/support/repair/ 
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７．その他 

独自の取組み等府民にアピールしたい内容をご自由にご記入ください。 

パナソニックの太陽光発電システム、リチウムイオン蓄電システムは、停電時の非常用

電源として、また日常の再生可能エネルギーの活用や光熱費削減の手段として、安心・快

適にご使用いただける高い性能と信頼性を備えており、蓄電システムへの機器の買替時を

含め無償の長期保証も充実しています。 

また、システムとして HEMSやエコキュート、EV 用充電器などの豊富なラインアップを取

り揃え、更に便利に組み合わせることができますので、今のお住まいに応じて、また、その

後のくらしのさまざまなシチュエーションの変化に合わせお選びいただけます。詳しくは、

当社ホームページにて最新情報をご確認ください。 

 

https://sumai.panasonic.jp/solar_battery/ 

 


