令和３年度モニタリング評価実施による改善のための対応方針
施設名：　大阪府駐車場（江坂、新石切、茨木）
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	[bookmark: _GoBack]・感染状況を注視しつつ、利用台数向上、満足度改善及び収支状況の改善に関するこれまでの取組みを引き続き実施する。
	・管理運営実施計画の利用促進の項目として、感染状況を注視しつつ、営業活動を継続する旨記載。
・満足度を改善する取組みとして、清掃の強化及び場内照明の点灯点検を継続する旨を記載。

	Ⅲ適正業務の遂行を図ることができる能力及び財政基盤に関する項目
(1) 利用者満足度調査等
	・利用者の満足度調査を実施し、利用者のニーズ等を把握しているか
	・満足度調査の結果が目標値に達していないため、利用者の要望、意見を踏まえた上で、満足度を改善する取組みに努められたい
	
	

	Ⅲ適正業務の遂行を図ることができる能力及び財政基盤に関する項目
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