
SSTアセスメント　送信技能　他者評価表　B

対象者：　　　              　　　　　　　　　　　　（年齢 　　　　歳 　　男 ・ 女）

評価者：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　   評価日：　　 　　年　　  　月　 　　日　
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あいさつ 0 /18点

得点
できる：3点、だいたいできる：2点、もう少し：1点、できない：0点として合計得点を

項目 得点 備考

謝る 0 /24点

お礼を言う 0 /18点

頼む 0 /21点

尋ねる 0 /24点

助けを求める 0 /24点

断る 0 /24点

自己主張 0 /24点

聞く 0 /21点

0%

ネガティブな気持ちを伝える 0 /18点

合計 0 /216点

0%

0%

0%

達成率

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

20%

40%

60%

80%

100%
あいさつ 

お礼を言う 

謝る 

尋ねる 

頼む 

断る 

助けを求める 

聞く 

自己主張 

ネガティブな気持ちを伝え

る 



　

　

　

　
　
　
　

　

　

　
　

　

　

だ
い
た
い
で
き
る

ま
れ
に
で
き
る

①あいさつをする

友達・親しい人に、自分からあいさつする。

支援者に、自分からあいさつする。

初対面の相手に、自分からあいさつする。

で
き
な
い

評価項目

い
つ
も
で
き
る

0

②感謝を伝える、お礼を言う

友達・親しい人に、お礼を言う。

友達・親しい人からあいさつされたら、あいさつする。

支援者にあいさつされたら、あいさつする。

初対面の相手からあいさつされたら、あいさつする。

①小計

初対面の相手・顔見知りから褒められたり励まされたとき、お礼を言う。

②小計 0

支援者に、お礼を言う。

初対面の相手・顔見知りに、お礼を言う。（店員に商品を渡された時など。）

友達・親しい人から褒められたり励まされたとき、お礼を言う。

支援者から褒められたり励まされたとき、お礼を言う。

自身の失敗や間違いについて、他者からの説明や促しがあれば、相手に謝る。

友達・親しい人とトラブルになった時、過失を認めて自分から謝る。

支援者から過失や不適切な事柄を指摘された時、過失を認めて自分から謝る。

自らの過失ではないが、相手に迷惑をかけたり不快な思いをさせた事柄について、
友達・親しい人に謝る。（一緒に行動していた仲間の過失など。）

③謝る

友達・親しい人に、自身の失敗や間違いを、自分から謝る。（ぶつかってしまった
り、相手のものを落としてしまったなど日常的な事柄。）

支援者に、自身の失敗や間違いを、自分から謝る。

初対面の人・顔見知りに、自身の失敗や間違いを自分から謝る。

④尋ねる・質問する

友達・親しい人に、簡単に答えられるような質問をする。（時間を聞くなど。）

支援者に、簡単に答えられるような質問をする。

初対面の人に、簡単に答えられるような質問をする。（トイレの場所を聞くな
ど。）

自らの過失が主たる原因ではないが、相手に迷惑をかけたり不快な思いをさせた事
柄について、支援者に謝る。（他者に誘われての迷惑行為など。）

③小計 0

友達・親しい人に、自分のわからないことを尋ねる。（これからの予定、仕事のや
り方など。）



　

　

　
　

　

　

　

　

　

　

　

　 　

　 　

　 　

　 　

　 　

　 　
　 　

　 　

　
　
　

　

　

初対面の人に、簡単にきいてもらえるようなことを頼む。（道をゆずってもらうな
ど。）

支援者に、自分のわからないことを尋ねる。

初対面の人に、人間関係を築くための質問する。

④小計

支援者に、簡単にきいてもらえるようなことを頼む。

0

⑤頼む

友達・親しい人に、簡単にきいてもらえるようなことを頼む。（近くにあるものを
取ってもらうなど。）

友達・親しい人に、人間関係を築くための質問をする。（相手の状況や予定、趣
味、気持ちといった余暇に会話をするための質問など。）

支援者に、人間関係を築くための質問する。

0

⑥断る

自分の都合が悪い時、友達・親しい人からの日常的な誘いを断る。（食事や遊びに
行く誘いなど。）

友達・親しい人に、相手の状況や予定を変更するようなことを頼む。（約束を変更
したり、順番を代わってもらうなど。）

支援者に、相手の状況や予定を変更するようなことを頼む。

⑤小計

友達・親しい人に、頼みを断られた時、理由を言ってもう一度頼む。（急いでい
る、困っている場合など。）

支援者に、頼みを断られた時、理由を言ってもう一度頼む。

友達・親しい人からの不適切な誘いや要求を断る。（金銭の貸し借りなど。）

初対面の人・顔見知りからの必要のない勧誘を断る。（キャッチセールス、新聞の
勧誘など。）

友達・親しい人からの頼みを、理由をつけて断る。（自分の都合や事情を主張する
ことができる。）

支援者からの頼みを、理由をつけて断る。

自分の都合が悪い時、支援者からの日常的な誘いを断る。

自分の都合が悪い時、友達・親しい人からのささいな頼みを断る。（ちょっと手を
貸してほしいとの頼みなど。）

自分の都合が悪い時、支援者からのささいな頼みを断る。

⑥小計 0

⑦助けを求める

怪我したり病気になった時、友達・親しい人に助けを求める。

怪我したり病気になった時、支援者に助けを求める。

怪我したり病気になった時、周囲の人、近くにいる人に助けを求める。

困った時、友達・親しい人に助けを求める。（相手の要求を断れなかった、喧嘩な
ど一人では解決できない問題や対人関係の問題など。）

困った時、支援者に助けを求める。



　

　
　

　 　
　 　

　 　

　 　
　 　
　 　
　 　

　

　

　

　

　

　
　

　

友達・親しい人に、自分の考えや思いを話す。（仕事、家族、今後の生活、将来の
夢など）

トラブルに巻き込まれそうになった時、周囲の人に助けを求める。

⑧聞く

友達・親しい人と二人で話をしている時、相手の話を遮ることなく聞く。

トラブルに巻き込まれそうになった時、友達・親しい人に助けを求める。（不本意
な契約を結んだ、過剰な支払い請求があった、事故を起こした、仕事で大きな失敗
をした、物を盗られる・暴力を受けるなどの被害にあったなど。）

トラブルに巻き込まれそうになった時、支援者に助けを求める。

⑦小計 0

友達・親しい人から注意や助言を受ける時、反論せずに話を聞く。

支援者から注意や助言を受ける時、反論せずに話を聞く。

⑧小計 0

支援者と二人で話をしている時、相手の話を遮ることなく聞く。

初対面の相手・顔見知りと二人で話をしている時、相手の話を遮ることなく聞く。

友達・親しい人が三人以上の集団で発言している時、静かに話を聞く。

支援者が三人以上の集団の前で発言している時、静かに話を聞く。

友達・親しい人に、自分の権利を主張する。（順番を守って欲しい、自分のものを
触らないで欲しいなど。）

支援者に、自分の考えや思いを話す。

支援者に、自分の権利を主張する。（支援・サービス内容への要望など。）

友達・親しい人の集団の前で、自分の考えや思いを言う。

　
⑨意見を言う・自己主張

友達・親しい人に、日常生活での自分の嗜好や考えを伝える。（好きな食べ物、欲
しい物など選択肢からの選択でも可とする。）

支援者に、日常生活での自分の嗜好や考えを伝える。

支援者に、悲しい気持ちを言葉で伝える。

友達・親しい人に、怒りや不満を言葉で伝える。（暴言・暴力、相手を無視するな
どせずに表現できる。）

友達・親しい人の集団の前で、皆と意見が違っていても、自分の意見を言うことが
できる。

⑨小計 0
　

0
合計 0

支援者に、怒りや不満を言葉で伝える。

友達・親しい人に、困っていることや悩んでいることを伝える。

支援者に、困っていることや悩んでいることを伝える。

⑩小計

⑩怒り、ネガティブな気持ちを伝える

友達・親しい人に、悲しい気持ちを言葉で伝える。（泣き続ける、胸のうちに溜め
込むなどせずに表現できる。）










