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⑧その他の創意工夫の取組み
	区分及び事業名
※１から４までのいずれか該当するもの一つに○を付し、（　　　）に事業名を記入してください。
※１から４までの複数の区分に該当するものについては、それぞれ用紙を分けて記入してください。
	１　人権相談分野（事業名：　　　　　　　）
２　地域就労支援分野（事業名：　　　　　　　）
３　進路選択支援分野（事業名：　　　　　　　）
４　生活上のさまざまな課題等の発見又は対応分野
（事業名：総合相談事業）

	取組内容
※府ホームページへは当様式に記載されている内容を原則そのまま掲載いたします。また、記載にあたりましては現状、現状における課題及び当該課題解決へ向けた取組み内容をできるだけ詳細に記入してください。

【 現 状 】
　　外国籍の方・外国にルーツを持つ方のセンター利用が増え、日本語で説明しても返事はしているものの意思が伝わっていないと思われる場面が多くある。


【現状における課題】
外国籍の方・外国にルーツを持つ方が、意思疎通ができ、かつ気軽に相談ができる相談体制の必要性がでてきている。


【取組み内容】 
センターの臨時職員のうち、１名分をシフト制にし、週３日英語ができる職員を配置し、相談における意思疎通の向上を図る。








