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1. アカウント
@osaka_pref_anihamo
大阪府動物愛護管理センター　公式Instagram

2. 運用管理責任者
大阪府動物愛護管理センター所長

3. 投稿者
大阪府動物愛護管理センター

4. 投稿内容
大阪府動物愛護管理センターが実施するイベント、事業等の広報
大阪府動物愛護管理センターが管理する収容動物（犬、猫、その他動物）情報
動物飼養管理等に係る注意啓発等

5. お問合せ対応時間
原則、年末年始及び土日祝を除く午前9時から午後5時30分

6. フォロー、コメント返信、ダイレクトメッセージ等
1 原則として、フォローは行っておりませんのでご了承ください。また、フォローしているアカウントに関しては、当該アカウントに対する賛同や同意、支援等の意思を示すものではありません。
2 フォローしているアカウント以外からのコメントは受付けていません。
3 ダイレクトメッセージに対する対応は原則行っておりませんので予めご了承ください。
4 府政へのご意見・ご提言は「府政へのご意見」（http://www.pref.osaka.lg.jp/fumin/fusei_iken/index.html）までお願いします。

7. コメントの削除等
当アカウントを運用するに当たり、次に掲げるいずれかに該当すると認められる場合には、閲覧者に予告することなくコメントの削除又はアカウントのブロックを行う場合があります。

1 法令等に違反するもの
2 公序良俗に反するもの
3 犯罪行為等を誘発するもの
4 人権侵害となるもの
5 本人の承諾なく個人情報を特定・開示・漏えいするもの
6 名誉棄損、プライバシー権・肖像権侵害、特許権・意匠権・著作権・商標権侵害など第三者の権利を侵害し、又は大阪府若しくは第三者に不利益を与えるもの
7 不快な表現、第三者を誹謗中傷する表現が認められるもの
8 政治活動、宗教活動、営利活動等を目的としているもの
9 虚偽や事実と異なる内容を含むもの
10 単なる風評や風評を助長する表現を含むもの
11 他の利用者、第三者への成りすましをしているもの
12 同一ユーザーにより繰り返し投稿される、同一内容のコメントや似通ったコメント
13 有害なプログラム等
14 該当するソーシャルメディアの利用規約に反するもの
15 その他、運用上、不適当であると判断されるもの及びこれらの内容を含むリンク等

8. 知的財産権
投稿に掲載されている、写真・イラスト・音声・動画及び記事等の知的財産権は大阪府動物愛護管理センター又は正当な権利を有する者に帰属します。
無断使用・無断転載を禁じます。

9. 免責事項
大阪府動物愛護管理センターが民間ソーシャルメディアを利用することに関連して生じた次に掲げる損害、その他のいかなる損害についても、大阪府動物愛護管理センターは何ら責任を負うものではありません。

1 利用者が、大阪府動物愛護管理センターが利用する民間ソーシャルメディアの情報を利用したことにより、又は利用できなかったことにより被った損害
2 大阪府動物愛護管理センターが利用する民間ソーシャルメディアに関連して生じた利用者間のトラブル又はそれにより被った損害
3 大阪府動物愛護管理センターが利用する民間ソーシャルメディアに関連して生じた利用者と第三者との間のトラブル又はそれにより被った損害

コメント等の投稿にかかる著作権等は、当該投稿を行った投稿者本人に帰属しますが、投稿されたことをもって、当該投稿者は大阪府動物愛護管理センターに対し、投稿コンテンツを全世界において無償で非独占的に使用する権利を許諾したものとし、かつ大阪府動物愛護管理センターに対して著作権等を行使しないことに同意したものとします。

10. 運用ポリシーの変更
大阪府動物愛護管理センターは、本ポリシーを事前に予告なく変更する場合があります。

附則
このポリシーは、令和2年２月４日から施行する。
